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1 INTRODUCAO

A Secretaria Estadual de Saude de Pernambuco (SES-PE) instituiu por meio
do Decreto n® 37.549 de 30 de novembro de 2011, a Diretoria Geral de Gestao
Regional em Saude (DGGRS), ligada a Secretaria Executiva de Coordenacao Geral
(SECG), que em 2019 passou a denominar-se Secretaria Executiva de Gestao
Estratégica e Participativa (SEGEP), tendo esta Diretoria, por atribuicdo, a
coordenacao e acompanhamento das 12 Geréncias Regionais de Saude (GERES),
na implantacédo e implementacdo da politica de saude estadual a nivel regional. Tem
como missao apoiar e contribuir na descentralizacdo da politica de saude estadual;
promover a execucao das diretrizes e objetivos estratégicos, pertinentes a SES-PE a
nivel regional; acompanhar e monitorar o processo de regionalizacdo da saude e
desenvolvimento das ag¢des para o alcance das metas prioritarias; acompanhar e
apoiar as Geréncias Regionais de Saude no assessoramento aos municipios sob
sua jurisdicdo; acompanhar e avaliar os indicadores de saude.

Em setembro de 2011, foi homologada a Resolu¢do CIB-PE n° 1.734 que
estabeleceu nova conformacdo territorial de salde no estado de Pernambuco, como
espagco geografico continuo, reconhecido a partir de identidades culturais,
econdbmicas e sociais, de redes de comunicacdo e infraestrutura de transportes
compartilhados nesse territorio. A referida resolucédo define o desenho regional de
saude em 04 (quatro) macrorregides e 12 regibes de saude, sendo em junho de
2018 ratificadas pela Resolucdo CIB-PE N° 4.086.

Em Pernambuco para cada Regido de saude foi estabelecida uma Unidade
Administrativa com responsabilidade sanitaria de apoiar 0s municipios em sua area
adscrita, e poder politico institucional buscando, de forma articulada, a promoc¢ao e
assisténcia prestada a populacao, com foco no fortalecimento da gestdo das areas
de vigilancia em saude, planejamento, regulacdo, atencdo primaria, assisténcia
farmacéutica, atencdo a salde e suas varias politicas estratégicas (saude da mulher
, Crianca, mental, pessoa com deficiéncia, saude bucal entre outras).

Considerando a instituicdo de 12 Geréncias Regionais de Saude sob gestado
da Diretoria Geral de Gestdo Regional de saude, evidencia-se a necessidade de
sistematizar o monitoramento e avaliacdo das acOes planejadas e os resultados

alcancados pelas 12 GERES, de forma continua.
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Nesse sentido, para o alcance de uma gestdo eficiente, € imprescindivel
acompanhar e avaliar periodicamente os objetivos, as metas, acdes, 0s programas,
assim como os resultados obtidos. Contudo, isso ndo € o bastante na gestéao voltada
para a qualidade. Importa “saber como fazer, quanto fazer, quando fazer, com o que
fazer” e esforgar-se para sua execucdo (OLIVEIRA; REIS, 2016, p. 25).

Todavia, o0 monitoramento e a avaliacdo das acgbOes planejadas e
desenvolvidas pelas GERES ocorriam sem uma regularidade estabelecida pela
DGGRS e com numerosos instrumentos para a coleta das informacgdes, dificultando
as analises dos gestores para a tomada de decisdo, bem como um planejamento
ascendente. O papel da avaliacdo no processo de gestao € o de fornecer elementos
de conhecimento que subsidiem a tomada de decisdo, propiciando o aumento da
eficiéncia, eficacia e efetividade das atividades desenvolvidas pelo servico ou pela
organizacédo (TANAKA; TAMAKI, 2012).

Frente a isso, em 2022 foi construido pela DGGRS e sua Superintendéncia de
Planejamento e Articulacdo Regional (SPAR), em parceria com as 12 GERES, o
Observatério GERES, com o intuito de produzir informacdes estratégicas que
subsidiem gestores, técnicos e controle social para a tomada de decisdao ou
redirecionamento das acoes, além de informacdes de saude para a sociedade. Uma
combinacgéo que, segundo Tanaka e Tamaki (2012), é institucionalizada mediante a

formalizacdo de estruturas, processos, rotinas, fluxos e procedimentos.
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2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

O observatério GERES tem o objetivo de contribuir para a melhoria do acesso
as informacdes institucionais sobre as 12 GERES e o0s servicos de saude, sob
Gestao Estadual, instalados nos seus respectivos territérios, de forma tempestiva,
bem como, apoiar gestores das 12 GERES e do nivel central da SES-PE, na

formulacéo de estratégias para o fortalecimento da gestao regional em saude.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a. Desenvolver mecanismo de coleta, consolidacdo e atualizagdo de
informacdes sobre o funcionamento das 12 GERES, de forma &gil e
simultanea;

b. Apoiar a SES-PE, nivel central, na elaboracdo e execuc¢éo de estratégias
gue fortalecam os processos de trabalho das 12 GERES;

c. Contribuir na elaboracédo de indicadores de gestédo e ciclos continuos de
monitoramento e avaliacdo que fortalecam os processos de trabalho das 12
GERES;

d. Ofertar aos gestores do SUS-PE e sociedade, um canal de informacgéo

sobre as 12 GERES e seus respectivos territérios de abrangéncia.
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3 METODOLOGIA

Atualmente, uma tendéncia no ambito da saude é a tecnologia da informacéo
(TI) utilizada na gestdo publica e com fim de aprimorar 0 processamento e
distribuicdo da informacao, bem como o processo de monitoramento das acdes e
servicos de saude. Dessa forma, temos a TI como ferramenta dentro do
planejamento estratégico para desenvolver da melhor forma possivel como essa
informacéo é utilizada dentro da gestéao publica (XIMENES, 2018).

Diante disso, no entendimento da importancia do planejamento e gestéo
aliados a tecnologia, foi consenso entre a Diretoria Geral de Gestdo Regional em
Saude (DGGRS) e sua Superintendéncia de Planejamento e Articulacdo Regional
(SPAR), a imprescindibilidade de lancar méo de sites publicos e gratuitos que
atendessem a necessidade de consolidagéo das informacdes sobre as 12 GERES,
com acesso privativo a DGGRS e sua equipe para fins de planejamento e
monitoramento estratégicos, bem como acesso publico, para fins de informacao
junto a sociedade.

Em seguida, a pesquisa por sites livres foi iniciada pela equipe SPAR,
identificando o Google Sites, um wiki estruturado e uma ferramenta de criagdo de
paginas da web, como op¢do mais adequada a necessidade. A ferramenta é
ofertada pela empresa Google e permite a criacdo e edicdo de arquivos on-line com
outros usuarios em tempo real.

O momento seguinte foi de revisdo das planilhas Excel ja utilizadas pela
DGGRS/SPAR para coleta de informacfes junto as 12 GERES, acrescentando
Nnovos campos, para atender ao novo objetivo em utiliza-las, considerando interesses
de gestdo e da sociedade. Apds ajustadas e consolidadas, as planilhas foram
compartilhadas, via Google Drive, com as 12 GERES que as atualizam mediante
prazo previamente acordado.

Durante todo o ciclo de idealizacdo até a elaboracdo do site, permeou a
discusséo acerca da nomenclatura a ser utilizada e, do formato de compartilhamento
de informagbes e monitoramento de indicadores, sendo levantadas as seguintes
possibilidades: sala de situacdo, Bl ou observatorio. A partir da pesquisa realizada
na literatura cientifica, nos deparamos com um estudo que trata da questédo
conceitual acerca do tema. Neste artigo, Observatérios: reflexdes sobre os conceitos

e aplicacbes em Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo e relagbes com a Ciéncia da
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Informacdo, Macédo, Maricato e Shintaku (2020, p. 4) definem que
“Etimologicamente, a palavra observatério deriva do Latim observare: ob (sobre)

+servare (cuidar, manter seguro, salvar e guardar) + tério (local)” e que:

O monitoramento das atividades, sobretudo no acompanhamento dos
diversos indicadores, faz com que os observatérios de Ciéncia, Tecnologia e
Informacéo, se tornem espacos adequados para examinar as potencialidades
cientificas e tecnoldgicas de um pais, regido ou setor (MACEDO, MARICATO
E SHINTAKU, 2020, p.16).

Dessa forma, definiu-se por utilizar a nomenclatura Observatorio GERES.

Na fase de montagem do site, com sucessivas reunides entre DGGRS e
SPAR, procedeu-se a avaliacdo, ajustes e implementacdo no formato do site,
seguindo para a fase de alinhamento e pactuacdo com Secretaria Executiva de
Gestao Estratégica e Participativa e com as 12 gerentes de GERES, bem como,
para apresentacdo e contribuicbes da equipe da Superintendéncia de
Regionalizacdo em Saude (SREG), area técnica que também compde a DGGRS.
Dessa forma, o primeiro ciclo de pesquisas e debates para definicdo de instrumento
de coleta de dados, de design do site e consensos quanto aos conteudos de acesso
publico e de acesso institucional, iniciou-se em fevereiro e seguiu até junho de 2022.

A préxima acdo deu-se no campo da estratégia para garantia dos ciclos de
atualizacdo das informacdes pelas 12 GERES e DGGRS/SPAR, definindo
referéncias técnicas em cada GERES, bem como, no nivel central, responsaveis
pelas coletas e atualizacbes dos dados no site. Em reunido prévia entre a
DGGRS/SPAR e posteriormente acordado com todas as referéncias técnicas, foram
definidas as areas de monitoramento mensal, e areas de acompanhamento e
atualizacao bimestral.

Entre julho e agosto de 2022 a DGGRS/SPAR realizou reunides com setores
estratégicos da SES-PE, das areas de monitoramento da gestdo e TI, onde
obtiveram importantes contribuicdes da Diretoria Geral de Monitoramento da Gestao
e da Diretoria Geral de Inovacdo e Informatizagcdo em Saude. Dessa forma, em
outubro de 2022 a DGGRS torna publico o primeiro site de informacdes sobre as 12
GERES, denominado, Observatdério GERES, no ambito da Secretaria Estadual de
Saude de Pernambuco, abrigada no endereco:

http://observatoriogeresdggrs.saude.pe.qov.br/
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4 RESULTADOS ALCANCADOS

Importante registrar a relevancia de estratégias que contribuem em curto
prazo para o alcance imediato de objetivos que se apresentam no ambito da gestéao
do SUS como necessidades histéricas, mas que ao longo do tempo e das incipientes
possibilidades de estrutura, sdo postergadas frequentemente. Assim, podemos
avaliar o impacto da publicacdo do site Observatorio GERES, como uma estratégia
que de forma imediata jA nos apresentou resultados significativos nos objetivos

propostos:

1. Estabelecimento de novo fluxo para coleta, consolidacéo e atualizagao
de informacdes sobre o funcionamento das 12 GERES e seus servicos
ofertados, em Uunico local/sitio de facil acesso para os gestores das
GERES, SES-PE e sociedade. Além das informacfes acerca dos
servicos de saude sob gestédo estadual, existentes em cada regido de
saude;

2. Consolidacdo e atualizagdo pelas 12 GERES sobre o seu
funcionamento, organizacdo e caracterizacdo de seus territorios, de
forma on-line e tempestiva, eliminando a necessidade de consolidacao
manual dessas informacdes, por parte do nivel central da SES-PE;

3. Disponibilizagdo de acesso a sites estratégicos sobre o SUS em
Pernambuco e no Brasil, como o do e-Gestor AB, do Ministério da
Saude e o da SES-PE;

4. Elaboracdo de BI institucional, a partir de necessidades para
qualificagdo dos processos de trabalho, apontadas no observatério
GERES, com a finalidade de definir estratégias, no ambito da SES-PE,
nivel central, que apoiem as 12 GERES na diminuicdo/erradicacéo
dessas necessidades (Gestdo de Pessoas e Infraestrutura das
GERES), bem como, no monitoramento da estratégia GERES
Itinerante (75%/ano de municipios visitados pelas respectivas equipes
de GERES com a presenca da Gerente e Secretario Municipal de
Saude).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Acerca da organizagao e funcionamento das 12 GERES e seus respectivos
territdrios regionais e macrorregionais de saude, o observatério GERES se
configurou como uma importante estratégia de comunicacdo com a sociedade e de
apoio a gestdo do SUS-PE, considerando ofertar informacgfes estratégicas em um
anico espaco e de facil acesso. Configurou-se ainda como um avanco significativo
na melhoria do processo de planejamento, monitoramento e avaliacdo, inerentes ao
papel da DGGRS/SPAR junto as GERES, com foco no fortalecimento desses
orgaos, imprescindiveis a efetivacdo da descentralizacdo do SUS, seus espacos de
governanca e do planejamento regional integrado ascendente.

Cabe ressaltar a complexidade que envolveu e ainda envolve, todo o
processo de elaboracdo e atualizacdo dessas informacdes, de forma continua e
tempestiva, nos desafiando a manter uma comunicacgdo ativa e coordenada junto as
12 GERES e nivel central para garantir seu pleno funcionamento e objetivo.

Ressalta-se ainda, a importancia de entregar a SES-PE um projeto
consolidado e pactuado no ambito dos gestores e técnicos envolvidos, construido de
forma coletiva, com uma ferramenta de tecnologia da informacéo publica e gratuita,
configurando esses elementos como facilitadores para a continuidade do projeto,
através das gestbes que, naturalmente, podem se modificar, no processo de

alternancia de governos.
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APENDICE A - ILUSTRACAO DO OBSERVATORIO GERES

Observatorio GERES

No ano de 2011 a Secretaria Estadual de Satde de Pernambuco (SES-PE) instituiu a
Diretoria Geral de Gestdo Regional (DGGRS), tendo por atribuicio a coordenacio e o
acompanhamento das 12 Geréncias Regionais de Saude (GERES). A DGGRS, através da
Superintendéncia de Planejamento e Articulacdo Regional (SPAR), visando acompanhar e
monitorar o processo de regionalizacao da salde e desenvolvimento das agbes para o
alcance das metas prioritarias, e usando a tecnologia como ferramenta de gestao, construiu
o Observatdrio GERES.

O Observatério GERES tem o objetivo de contribuir para a melhoria do acesso as
informagdes institucionais sobre as GERES e os servigos de Gestao Estadual instalados nos

seus respectivos territorios, de forma tempestiva.

A iniciativa pretende apoiar as Gestoras e Gestores das 12 GERES e do Nivel Central na
formulacéo de estratégias para o fortalecimento da gestao regional em saude, a partir da
elaboracdo de indicadores de gestdo, monitoramento e avaliacdo bimestral.

Figura 1: Pagina inicial do Observatério GERES

Fonte: http://observatoriogeresdggrs.saude.pe.gov.br/

Figura 2: Pagina do Observatério GERES que apresenta as Macrorregides de

B
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O Estado de Pernambuco, a partir de seu Plano Diretor de Regionalizacdo - PDR (2011)-, definiu que a conformacao territorial da satide

no Estado seria organizada em 04 macrorregides, 12 regides e 11 microrregioes de satde.

Fonte: http://observatoriogeresdggrs.saude.pe.gov.br/
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Figura 3: Pagina do Observatdrio GERES que explicita os Servigos de Saude de
acordo com as Regides de Saude
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Fonte: http://observatoriogeresdggrs.saude.pe.gov.br/

Figura 4: Pagina do Observatorio GERES que dispBe sobre as reunides da
Comisséo Intergestores Regional, da Camara Técnica Intergestores Regional e do
Comité Regional de Prevencéao a Acidentes de Motos
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Fonte: http://observatoriogeresdggrs.saude.pe.gov.br/
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