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INTRODUCAO

A Escola de Governo em Saude Publica de Pernambuco - ESPPE, tem como
objetivo promover a execugao de atividades de ensino, pesquisa e extensao
para o desenvolvimento dos profissionais que atuam no Sistema Unico de
Saude (SUS) no estado de Pernambuco, cumprindo um papel fundamental na
estruturacdo da Politica de Educacdao Permanente para a formacao dos
servidores do SUS (PERNAMBUCO, 2013).

Atualmente a ESPPE oferta, além de cursos técnicos, cursos de atualizagao,
cursos de aperfeicoamento, cursos de especializagao lato sensu, sendo um
destes na modalidade de residéncia em area multiprofissional de saude.

A escola tem entre suas diretrizes a descentralizagdao e a regionalizacao,
atendendo as necessidades de formagdo dos municipios mais distantes da
capital (PERNAMBUCO, 2013).

O processo formativo da escola tem como principios norteadores: o valor
social, adocao de metodologias de ensino voltadas a problematizacdo do
processo de trabalho, alinhamento com as necessidades de saude da
populacao, responsabilidade com a transformacgao das praticas profissionais e
a propria organizagao do trabalho e compromisso institucional com o SUS,
apresentando-se alinhado com a Politica de Educagao Permanente do Estado.
Sobre a educagao permanente em saude se tem a seguinte concepcao:

A “Educagado Permanente em Saude” é uma concep¢do da
formacdo em saude sem as fronteiras entre “mundo da
formacao” e “mundo do trabalho”. Nao é “formar para o
trabalho”, mas “formar com o trabalho”. Se as pessoas devem
ser formadas para ingressar no SUS, também a educacgao deve
colaborar com as mudangas permanentes no SUS. De outra
parte, como o mundo do SUS é vivo, dinamico e em contato
permanente com as necessidades sociais, este “mundo” deve
colaborar com as mudangas no mundo da formagdo. Além
disso, a formagao deve estar orientada pelos interesses da
sociedade e pela logica de Sistemas de Saude. O SUS, de
acordo com nossas leis, é ordenador da formacao e deve estar
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orientada pelos interesses da sociedade e pela légica de
Sistemas de Saude. O SUS, de acordo com nossas leis, é
ordenador da formacao e deve estar sob controle social, assim,
todo ensino da saude deve envolver a constru¢do do melhor
sistema de saude para a sociedade e este sistema se envolver
com a melhor formagao dos trabalhadores que nele atuam ou
irdo atuar. Dai nasce o conceito de “quadrilatero”:. Ensino,
Atencao, Gestdao e Controle Social. Fazendo uma formacgao
assim articulada, desenvolvemos as pessoas, 0s processos de
trabalho, os modos da atengdao e os modos da formacgao,
incentivando e acolhendo a participagao popular. Isso é fazer
Educacdo na e com a Saude (PERNAMBUCO, 2018).

Tendo a descentralizacdo como uma de suas principais diretrizes, a ESPPE
aderiu, em 2014, ao ensino a distancia, modalidade que vem sendo
aperfeicoada ao longo desses anos, que juntamente com as demais acoes
institucionais, vem contribuindo para o fortalecimento do SUS.

Diante de um momento atipico e complexo circunstanciado pelo isolamento
social necessario ao controle da pandemia da COVID-19, o uso das
Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TICs) se acentua e o formato de
ensino online comeca a se fazer presente e se torna essencial nas acdes da
escola. A partir disso, surge a iniciativa de estudar e formular sobre a
educacao online, para que sejam alinhados os principios da ESPPE a sua
pratica pedagdgica.

Considerando as diversas realidades que a educacao permanente se propde
alcancar, foi momento de pensar, estudar e sistematizar estratégias a partir da
reflexdo sobre a abordagem pedagdgica, o planejamento e o debate das agdes
de ensino, desde a metodologia até o acompanhamento e avaliacao,
procurando caminhos que aprimorem o formato online para um ensino de
qualidade com equidade.

O acesso e inclusao digital ainda sao desafios devido a diversos contextos
sociais e econdmicos no pais. A dificuldade do acesso a internet pode
dificultar o planejamento para a educacao online, visto que grande parte das
pessoas no mundo ainda ndo tem disponivel esse espaco.
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No periodo de pandemia, tornou-se imprescindivel o avango tecnoldgico e
didatico no ensino-aprendizagem online, sendo o meio remoto de grande
importancia na formacgao dos trabalhadores do SUS.

No presente documento, sdo apresentadas essas discussdes realizadas a
partir do Grupo de Trabalho. As discussdes partiram da concepcgao
pedagdgica da ESPPE, sendo a forga motriz que gerou todo o produto que sera
apresentado nos proximos topicos. Nestes serdo abordados os seguintes
conteudos: educacao online, desenho didatico, avaliacao, inclusdao e acesso
digital, estratégias de aprendizagem e outros aspectos contido no contexto da
educacao online.

T As TICs — Tecnologias da Informagao e Comunicagdo — sdao um conjunto de técnicas e
tecnologias necessarias para conexao as redes sociais e a internet no século XXI. Dizem
respeito nao apenas aos equipamentos, mas também aos aplicativos e programas
necessarios para o pleno acesso a internet (VIEIRA, 2011).
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EDUCACAO ONLINE

Um conceito central para a compreensdao da educacdao online é o de
cibercultura. A cultura contemporanea estruturada pelas tecnologias digitais
vai mediar a conexdao em rede com as cidades e a realidade, integrando uma
infraestrutura (celular, computador, tablet, etc) para possibilitar a participacéo
no mundo online, o ciberespaco (SANTOS, 2009). E uma forma de, mesmo
estando dispersos espacialmente, seja possivel socializar e ter acesso a
informacgado. Dentro do campo da educagéao, que sera o nosso principal foco,
temos os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) como principal interface
de estruturagao da educacgao online.

O ciberespago reune, integra e redimensiona uma infinidade de
midias. Podemos encontrar desde midias como jornal, revista,
radio, cinema e tv, bem como uma pluralidade de interfaces que
permitem comunicag¢des sincronas e assincronas a exemplo
dos chats, listas, féruns de discussao, blogs dentre outros. A
rede é a palavra de ordem do ciberespago! Rede aqui é
entendida como todo fluxo e feixe de relagdes entre seres
humanos e as interfaces digitais. Nessa hibrida relagao, todo e
qualquer signo pode ser produzido e socializado no e pelo
ciberespaco, compondo assim o processo de comunicagao em
rede préprio do conceito de ambiente virtual de aprendizagem
(SANTOS, 2009).

Pensar no ciberespaco e na cibercultura atreladas a educag¢ao nos traz a
reflexdo de quem hoje consegue acessa-los, visto que vivemos em um pais
atravessado por iniquidades socioeconémicas que se tornam obstaculos no
acesso de qualidade as TICs. A exclusao digital € um novo segmento da
exclusdao social, dessa forma é um desafio que abrange o campo social,
econdmico e também politico (SANTOS, 2009).

Para debatermos a perspectiva da educacao online é importante que
consigamos fazer a diferenciacdo entre a Educacdo a Distancia (EAD), o
ensino remoto e assim chegar na educagao online. Entdo partimos da reflexao
qgue educacao online ndao é uma evolucao do EAD classico, mas um fenémeno
da cibercultura (SANTOS, 2009).
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Com isso a EAD tem como caracteristica fundante a autoaprendizagem, na qual
o discente tem acesso ao material do curso com instru¢cbes sobre os
conteudos e as atividades que ira, individualmente, executar em seu processo
formativo, assim a aprendizagem é construida e mediada pelo material
didatico. A instrucao unidirecional é o centro do processo, o sujeito ira realizar
O curso no seu tempo a partir desse material didatico estatico (SANTOS
2009).Muitas instituicdes publicas e privadas langam mao da EAD, a qual acaba
acontecendo de forma massiva e com caracteristicas de um modelo de
formacgao bancaria.

Ja o ensino remoto, categoria que surge com grande expressao durante esse
periodo da pandemia do novo coronavirus (COVID-19), vai se caracterizar pelo
uso unicamente do momento sincrono, podendo acontecer reunides, aulas
expositivas ou quaisquer outros processos de interagcdo em tempo real. As
metodologias usadas podem ser mais ou menos interativas, mas nao contando
com o momento assincrono em seu formato (SANTOS, 2020).

Chamamos de interfaces de comunicacao aquelas que contemplam a troca de
mensagens entre os interlocutores do grupo ou da comunidade de
aprendizagem. Estas podem ser sincronas, isto é, contemplam a comunicagéao
em tempo real (exemplos: chats, webconferéncias, entre outras). Podem ser
assincronas, isto é, permitem a comunicag¢do em tempos diferentes (exemplos:
foruns, listas de discussao, blogs e wikis entre outras) (SANTOS, 2009).

A educacgao online também conta com a autoaprendizagem como uma das
possibilidades. Contudo, a aprendizagem se d3, primordialmente, a partir de um
processo interativo e colaborativo, contando com uma sala de aula virtual,
mediada pelo docente/tutor, com a participagdo dos discentes e o aprendizado
sera construido a partir da colaboragdo/cocriacdo de todas as pessoas
envolvidas. O discente aprende com o material didatico e na dialégica com
outros sujeitos envolvidos - professores, tutores e outros discentes - através de
processos de comunicagao sincronos e assincronos (SANTOS, 2009).

Quando diferenciamos a EAD, do ensino remoto e da educacao online € uma
tentativa de contextualizar e tratar a educagao online de um lugar diferenciado,
onde ha um contexto sécio-histérico e cultural, e o computador/internet sao
instrumentos culturais de aprendizagem (FREITAS, 2001, 2002).
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A educagao online é o conjunto de agbes de ensino-
aprendizagem ou atos de curriculo mediados por interfaces
digitais que potencializam praticas comunicacionais interativas
e hipertextuais. As tecnologias digitais mais utilizadas nas
atuais praticas de educacao online sdao os ambientes virtuais de
aprendizagem  (AVAs), as teleconferéncias e as
videoconferéncias (SANTOS, 2009).

Nesse processo os Ambientes Virtuais de Aprendizado (AVAs) serdo esse
lugar de constru¢do do conhecimento. O AVA vai ser fundamental para o
processo da educacao online ao possibilitar a convergéncia de midias dentro
de um espago na internet, que contribui para socializar informacdes,
conteudos de ensino e aprendizagem e também as interfaces de comunicagao
sincronas e assincronas, tudo isso orientado por uma abordagem dialdgica,
trazendo-nos a nocao de uma rede viva e organizada. As midias sao todo
suporte que veicula a multiplicidade de linguagens (sons, imagens, graficos,
textos em geral), podendo acontecer de forma hibrida (SANTOS, 2009). Os
hipertextos sdo uma expressao disso, onde em uma Unica midia é possivel
conter informacdes carregadas de sentido a partir de texto e videos, por
exemplo.

A apropriagao adequada dessa interface permite produzir conhecimentos num
processo de autoria e cocriagdo. O AVA seria como uma organizagdo viva, em
que seres humanos e objetos técnicos interagem num processo complexo que
se auto-organiza na dialdgica de suas redes de conexdes (SANTOS, 2009)

Visto isso, o formato de educacao online traz elementos que possibilitam o
papel ativo dos sujeitos no processo de aprendizagem, tendo como principio a
interag@o e vinculo com os discentes, a partir de uma formagéao centrada na
pessoa, estimulando o seu engajamento e a sua percepgao enquanto sujeito
ativo no processo formativo. Essa compreensao para dentro da ESPPE é uma
iniciativa para desenvolver a educagao online e o ciberespago como espacgo
educativo, critico e transformador. Bem como, formular diretrizes pedagdgicas
que poderao ser utilizadas pela escola.

A ESPPE T aide %i PEHNAMBUCU
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ACESSO, INCLUSAO DIGITAL
E CIBERCULTURAL

A internet tem sido extremamente importante na vida da populacdo nesta
pandemia do novo coronavirus. O contato social, o trabalho, a compra de
alimentos e de refeigdes, as aulas nas escolas e universidades, entre outros,
foram modificados para o meio remoto. E inacreditavel que no mundo de hoje,
com a relevancia da internet e seu papel no mundo globalizado, cerca de 5
bilhdes de pessoas ndo tenham acesso ao mundo digital (ITU, 2016). A
internet deveria ser um espacgo aberto e democratico, um territério global livre
de transito e fronteiras, todavia barreiras socioecondmicas e politicas
dificultam ou impedem o acesso as redes digitais e inclusdo nessa cultura do
ciberespaco. Essa problematica mostra a importancia de uma politica publica
inclusiva, que permita intervir sobre os aspectos socioeconémicos e efetive o
acesso aos meios digitais e ao ciberespaco.

Essa exclusao digital é um grave problema social brasileiro. Nao é apenas nao
ter acesso as redes sociais, a exclusao impede o individuo de gozar do que se
chama “plena cidadania”. Afinal, a Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU)
enfatiza que: “o acesso a internet é um direito humano do século XXI” (ONU,
2011). De acordo com Viera (2011), pode-se atribuir diversos aspectos a
exclusao digital:

Exclusao instrumental — falta de acesso aos equipamentos necessarios
para acessar a internet.

« Exclusao infraestrutural — falta de estruturas de acesso, como morar em
um local onde ndo possui redes de servico movel e torna impossivel o
acesso a internet.

« Exclusao financeira — falta de condicdes de pagar pelo servico de internet.
o Exclusao cognitiva — falta de capacitacdo do usuario para utilizar as

ferramentas. Essa inclusdao cognitiva tem sido utilizada pelos falantes
menos escolarizados ou os mais velhos (idosos).
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« Exclusao linguistica — dificuldade de interpretacdo dos textos/linguagens
propostos no meio digital.

« Exclusao institucional - falta de apoio institucional. O governo/poder
publico exige que o usuario tenha acesso a direitos através da internet -
seja renovacao de documentos ou requisi¢gdes oficiais. Contrassenso, ja
gue o governo exige que para ter acesso a um direito, o individuo exerca
outro — o uso da internet — que ele ndo possui.

A exclusao digital vai muito além de nao ter acesso a postar fotos em redes
sociais. A exclusao digital compromete a cidadania na medida em que hoje, de
acordo com Lévy (2003), numa sociedade hiperconectada as informacdes
mais importantes para o nosso dia a dia estdao na internet, os fatos, os
acontecimentos, as maneiras de acessar espacgos e direitos estdo na internet.
Entdo, a exclusao digital estruturada pela falta de recursos fisicos, digitais,
humanos e sociais também se traduz em exclusdo social (ALONSO, FERNEDA,
SANTANA 2010).

O acesso digital e a participagdo no ciberespaco, no qual a disseminagao da
informacgao se realiza predominantemente pelas TICs, tornaram-se essenciais
para a inclusdo social. Warschauer (2006), diante da sua expressao
“tecnologia para inclusao social”, afirma que o objetivo de utilizacao das TICs
por grupos marginalizados esta mais diretamente relacionado ao
desenvolvimento social e econébmico do que ao campo do direito a
comunicagao. Assim, para garantir inclusao digital e inclusdo no ciberespaco,
torna-se necessario além da oferta de acesso aos equipamentos, a oferta de
conectividade e a promocao das condicdes que tornem possiveis habilidades
cognitivas no uso e atuagao das TICs (ALONSO, FERNEDA, SANTANA, 2010).

Além disso, as politicas publicas inclusivas devem visar o estimulo a
autonomia das pessoas e grupos envolvidos, evitando o surgimento de novas
dependéncias provocadas pelo consumo de informagdes ou de servigos de
comunicagao que sao concebidos a luz do aspecto comercial e desqualificam
os saberes e as competéncias tradicionais dos grupos sociais (HETKWSKI,
2008). Ou seja, os desafios sdo multiplos, e envolvem o engajamento
intersetorial, pois um setor necessita da complementaridade do outro para
uma acao efetiva.
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Desta forma, no contexto da educacao online, a disponibilidade de internet e
do conhecimento digital tanto para o docente quanto para o discente é de
extrema importancia para um ensino efetivo. Acrescenta-se a isso o desafio da
inclusdao cibercultural, ou seja, avancar além da inclusdo digital, que é a
habilidade no uso do computador, software, portal, entre outros meios, para a
inclusdo cibercultural. E necessério ainda apropriar-se da codificacdo digital
da contemporaneidade, que tem a caracteristica de ser plastica, hipertextual,
interativa e produzida em tempo real. Da mesma forma, familiarizar-se com a
comunicagao em redes sociais a fim de compartilhar conteddos e informacgdes
em diversos formatos (textos, programas, sons, imagens, videos, graficos,
entre outros) e cocriar com os envolvidos no ciberespaco, é indispensavel.
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DESENHO DIDATICO NA
EDUCACAO ONLINE

A educacdo online é o conjunto de agdes de ensino-
aprendizagem ou atos de curriculo mediados por interfaces
digitais que potencializam praticas comunicacionais interativas
e hipertextuais. As tecnologias digitais mais utilizadas nas
atuais praticas de educacgao online sdo os ambientes virtuais de
aprendizagem  (AVAs), as teleconferéncias e as
videoconferéncias (SANTOS, 2009).

Como vimos anteriormente, existem diversas estratégias de ensino na
educacao online, como uso de materiais audiovisuais, organizacao de espacos
para sala de aulas virtuais, dentre outros meios para melhor entendimento
dessa perspectiva. Para tal, é extremamente importante um desenho didatico
dos conteudos que serdo utilizados nos encontros virtuais, visto que esse
desenho expressa a intencionalidade pedagdgica de cada estratégia
empregada.

O desenho didatico é a estrutura de apresentagdo do conjunto de conteudos e
de situagdes de aprendizagem compostos e dispostos estrategicamente de
modo a serem utilizados pelo docente e pelos discentes com a finalidade de
potencializar a construcdo coletiva da comunicagdao, do conhecimento, da
docéncia, da aprendizagem e da avaliagao (SANTOS, 2009).

Para essa construgdo é importante que se preze pelo vinculo com os sujeitos
que irdo participar dos processos formativos, lancando mao de estratégias
bem articuladas e eficientes. E importante que se conheca e se trace um perfil
da turma, considerando suas identidades e especificidades a partir dos
aspectos que podem interferir no ensino-aprendizagem, como acesso as TICs,
motivagao, expectativas, familiaridade com as tecnologias disponiveis,
disponibilidade de tempo para as atividades, principalmente as atividades
sincronas. O desenho didatico deve considerar o carater ativo dos discentes
no processo formativo (SANTOS, 2009).
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Assim, o conhecimento sobre as interfaces online que podem ser utilizadas é
fundamental para que o processo seja direcionado no sentido de potencializar
a comunicacao e a aprendizagem, sendo possivel integrar varias linguagens.

A organizagao hipertextual se apresenta como estratégia para que os
discentes possam acessar diferentes fontes, materiais, linguagens, tendo
maior autonomia no seu contato com os conteudos. O desenho podera
estruturar links com textos, imagens, graficos, etc.

Essas estratégias devem favorecer a bidirecionalidade, o sentimento de
pertenca, as trocas, a critica e autocritica, as discussdes tematicas, a
elaboragao colaborativa, a exploragao, a experimentacdo, a simulagao e a
descoberta, elementos essenciais a pratica educativa sintonizada com espirito
do nosso tempo sociotécnico e com a formagdo cidada. Para garantir
qualidade em sua autoria, o professor precisara contar ndo apenas com o
computador online, mas com um desenho didatico que favoreca a expressao
do didlogo, do compartilhamento e da autoria criativa e colaborativa (SANTOS,
2009).

Para a elaboracado de conteudos de aprendizagem, os principios do hipertexto
eletrénico devem ser contemplados. Sdo eles: usabilidade - deve ser de facil
acesso, com navegabilidade intuitiva; multivocalidade - precisa ter varios
pontos de vista; intratextualidade - ter conexdes no mesmo documento;
intertextualidade - conexdes com outros documentos; multilinearidade - leitura
sem hierarquias. O hipertexto ndo é mais um texto, ele é uma teia de varios
conteudos conectados. Do texto se abrem caminhos para musica, video, jogo,
etc. E um contetdo vivo que acompanha o movimento da cibercultura
(SANTOS, 2009).
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AVALIACAO NA EDUCACAO ONLINE

A avaliagcdo do ensino online considera os contextos socio-historicos e
culturais dos individuos envolvidos no processo de aprendizagem e deve ser
realizada de forma sistematica e transversal ao longo de todo processo. Ela
considera as potencialidades e dificuldades dos participantes, sendo praticada
de forma ética, transparente, sensivel e acolhedora, tendo seus critérios
previamente estabelecidos e pactuados com o grupo envolvido no processo
(AMANTE; OLIVEIRA, 2016).

As avaliacdes dos processos de aprendizagem devem compreender: Avaliagao
do discente e Avaliagdo do docente.

1. Avaliagao do discente:

As praticas avaliativas devem ser construidas por meio de processos
democraticos e dialégicos que priorizem o processo de aprendizagem e que
nao reproduzam posturas de controle e puni¢ao, fazendo relagées com o que o
discente vivencia em seu cotidiano (AMANTE; OLIVEIRA, 2016).

A avaliacdo discente compreende a heteroavaliagdo (avaliagdo do docente
com valorizagdo da singularidade de cada estudante), coavaliagao (estudantes
que em relacdes de parceria e colaboragdo avaliam outros estudantes) e
autoavaliacdo (realizada pelos préprios discentes de forma critica e
responsdavel considerando os aspectos da hetero e coavaliagdo) (AMANTE;
OLIVEIRA, 2016).

A autoavaliagdo é uma ferramenta avaliativa que deve ser exercida por todos
os participantes do processo educacional de forma clara e rotineira, sendo
reconhecida como parte integrante desse processo e visando a qualidade do
desempenho dos estudantes e docentes. Pode ser atribuida a mesma a
capacidade de autonotacao, relacionada a nota atribuida ao participante desse
processo por si proprio, ao analisar o desempenho, e o autocontrole do
individuo, que se trata de um processo continuo de avaliagao realizada pelo
préprio sujeito. (HADJI, 2001; REIS, GAUCHE, RABELO, 2014). Para Campanale
et al (2012), a autoavaliagao foi definida como:
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“‘um autoquestionamento de no contexto da avaliacao
formativa expressando uma “dupla vontade”: a primeira
vontade prioriza a “regulagcdo da agdo da aprendizagem, em
relagdo a constatagcdo dos efeitos produzidos por essa sua
acao e do que ela produz, um processo de alteragao de suas
representacdes da agao e da situagao que gera a regulagao; e a
segunda esta relacionada a “metacognicao”.

No caso dos discentes, ela podera ser realizada pelos mesmos de forma
critica e responsavel, considerando os aspectos da hetero e coavaliacao,
levando o discente a refletir sobre sua maneira de aprender, pensar ou resolver
uma ou mais situacdes de aprendizagem. O discente analisara seu proprio
trabalho, além da sua interagdao com os docentes e colegas, regulando suas
aprendizagens e suas dificuldades. Dessa forma, os discentes podem
identificar o que aprenderam ou nao, e propdem estratégias possiveis para
facilitar o aprendizado (AMANTE; OLIVEIRA, 2016).

E interessante a criacdo de espacos/dispositivos que possibilitem o
compartilhamento dos sentidos da aprendizagem para os discentes,
estimulando a autonomia em um processo de cogestao do aprendizado, onde
a cooperacao, colaboracao e a interatividade dentro das turmas irdao fortalecer
o processo de cocriacdo (AMANTE; OLIVEIRA, 2016).

2. Avaliagao do docente:

O planejamento e as praticas pedagogicas devem ser continuamente refletidos
por meio de processos avaliativos que permitam a producao de feedbacks que
orientem o planejamento do processo de aprendizado e as praticas
pedagogicas. Traz-se como feedback um ajuste sistematico do processo de
ensino de acordo com as necessidades dos discentes, com um adequado
clima de comunicagao interativa entre os discentes e docentes, sendo os
docentes avaliados.

E importante considerar a organizacdo do processo de ensino, propondo
atividades educacionais em concordancia com os objetivos de aprendizagem,
assim como definir previamente os propositos e a diferenciagdao das
estratégias didaticas, apoiando efetivamente o discente na regulagao do
aprendizado.
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O processo autoavaliativo dos docentes se dara pela capacidade de, analisar e
refletir sobre suas condutas, podendo ser suscitada pelo feedback da
avaliagao dos discentes e/ou pela equipe pedagdgica. Segundo Melchior
(2004) ao se ofertar aos docentes a oportunidade de saber o que se espera
das pessoas, facilita-se sua organizacdao mental, antes de realizarem a tarefa.
Essas relacdes estabelecidas na autoavaliagcdo socializada possibilitam
discussdes de problemas comuns na pratica docente e podem estimular
transformagdes no processo educativo condizentes com o contexto
apresentado. A autoavaliagao incentiva o professor em sua pratica pedagdgica
e promove uma reflexdo ampliada sobre diversos aspectos da pratica docente
(REIS; GAUCHE; RABELO, 2014).

Nesse processo avaliativo se torna necessario adotar medidas com clareza e
transparéncia na definicdo dos critérios e aspectos avaliados para que todos
os envolvidos conhecam suas responsabilidades e tenham comprometimento
ao desempenha-las. Além disso, faz-se necessario criar um ambiente de
confianca, no qual os envolvidos sintam-se confortaveis para se expressarem,
tendo em vista que esse processo avaliativo ndo se trata de um instrumento
de prestacao de contas do docente. A autoavaliagdo deve ter a finalidade de
melhorar o desempenho docente e qualidade do ensino (REIS; GAUCHE;
RABELO, 2014).
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ESTRATEGIAS DE ENSINAGEM
NA EDUCACAO ONLINE

Na educacdo online é muito importante considerar a interatividade no
processo de ensino-aprendizagem. Assim, as estratégias de ensino e
aprendizagem precisam ser repensadas e adaptadas ao ciberespaco, de modo
a nao reproduzir a légica bancaria da transmissao de conhecimentos. O que
torna um site/plataforma no ciberespaco um ambiente Vvirtual de
aprendizagem é a interatividade com o conteudo e com os autores, ou seja, a
troca de experiéncias e conhecimentos, dando significado a aprendizagem.

O objetivo de aprendizagem vai orientar o processo de educacgao online, ele
deve definir explicitamente o que se espera com as atividades, estando
atrelado as diretrizes do plano de curso, que deve ser elaborado alinhado as
diretrizes do Plano Politico Pedagdgico da instituicdo de ensino e aos
principios e diretrizes do SUS.

O estimulo ao empenho e interacdo dos envolvidos deve ser trabalhado desde
o inicio, para que haja envolvimento, mobilizacdo para acdo e cogestao
durante todo o processo de ensino/aprendizagem online, sempre
considerando a integralidade dos sujeitos e as realidades soécio-historico-
culturais dos discentes. Além disso, é importante desenvolver nos discentes a
capacidade de detectar problemas reais e de atuar como agentes de
transformacao social, tomando-se como base a operacionalizagdo da
pedagogia critica e buscando trabalhar solu¢bes originais e criativas para o
enfrentamento de problemas que ocorrem e que também poderao vir a ocorrer
no SUS (SANTOS, 2019).

Esta mudancga de comportamento para educagao online se relaciona em todos
os niveis com todos os participantes, a fim de que busquem maior
colaboracdo e multiplas interagbes de autoria e conectividade para a
operacionalizagao do plano pedagdégico. Acompanhar as mudancas, incentivar
os questionamentos, troca de comentarios, informacdes e criar o desejo para
que os participantes se relacionem, sdo pontos fundamentais para que os
ambientes virtuais sejam locais de construcdo de conhecimento e para que
haja comunicacéo entre eles (SANT0S,2019).
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De acordo com Santos (2019) a comunicagdo no ciberespago, com a interatividade
presente, pode ser viabilizada com a utilizagdo de algumas interfaces sincronas (chats),
assincronas (lista de discussd@o) e mistas, como os blogs, entre docentes, discentes,
tutores e instituigado de ensino.

Quadro 1: Descrigcao das caracteristicas das estratégias de ensinagem na educacéo online

ESTRATEGIAS CARACTERISTICAS

Possibilitam a comunicacdo em tempo real
entre todos os participantes do grupo, ou
interacdo reservada entre dois membros. Esse
tipo de comunicagdo permite que pessoas
distantes geograficamente troquem ideias e
saberes, relacionados as tematicas propostas
pelo curso/formacgado, além de tirar duvidas
com os tutores e entre si, apoiarem-se nas
atividades educacionais, e troquem vivéncias
que a proépria experiéncia formativa do curso
esta suscitando no grupo. O uso do chat
também permite uma interagao afetiva entre
os discentes que outrora se encontravam
presencialmente e agora veem esse espago
como canal de didlogo afetivo e descontraido
no momento da aula e em seus intervalos,
seja fortalecendo a relagdo de afeto e
colaboragdo entre si, seja na relagdo entre
discente-docente

Chats

Agregam comunicagao interativa e registros
dos aprendizados do grupo. Trata-se de uma
interface de comunicacao assincrona potente
para O pensar junto; para a construgao
Foruns coletiva. Discentes, mediados pelos tutores,
podem expressar suas opinides em relagao
aos temas propostos pelo curso, construindo
novos saberes, coletivamente, e
desenvolvendo habilidades comunicativas
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Quadro 1: Descricao das caracteristicas das estratégias de ensinagem na educacao online

ESTRATEGIAS

CARACTERISTICAS

Lista de Discussao

Permite a socializagao e a construgao coletiva
sem a necessidade de ambiente especifico no
ciberespago. A interagdo ocorre via correio
eletrénico, através do envio e recebimento de
mensagens

Blogs

Sao interfaces que possibilitam ao mesmo
tempo a socializagcdo de ideias no
ciberespago, a disponibilizagdo de textos,
imagens, sons e interagir com as pessoas,
que virdo a comentar e intervir nas postagens
do blog.

Wiki

Permite que os participantes adicionem e
editem uma colec¢do de paginas da web. Um
wiki pode ser colaborativo, com todos
podendo edita-lo; ou individual: cada um tem
seu préprio wiki, e s6 ele pode edita-lo.
Também serve como diario pessoal para as
notas de exame ou revisao (wiki individual).

Tarefa

E um recurso através do qual os alunos
podem enviar qualquer conteudo digital
(arquivos), como documentos de texto,
planilhas, imagens ou 4&udio e videos.
Alternativamente, pode exigir dos estudantes
a digitacao do conteudo diretamente no editor
de texto. Os estudantes podem submeter
trabalhos individualmente ou como membros
de um grupo.
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Quadro 1: Descrigcao das caracteristicas das estratégias de ensinagem na educacéo online

ESTRATEGIAS

CARACTERISTICAS

Livro

E um recurso semelhante ao livro fisico, mas,
em um formato digital.

Questionario

E um recurso muito potente, com diversas
possibilidades quanto a configuragdao e ao
formato. Por exemplo, o docente pode criar
um banco com 100 questdes e configurar
para que o Moodle escolha 10 questdes
aleatoriamente, pode também definir um
prazo com inicio e término para recebimento
das respostas, além da quantidade de
respostas por usuarios. Quanto as questdes
podem ser de multipla escolha, resposta
numeérica, resposta breve, associagao, entre
outras.

Enquete

Esta ferramenta possibilita a criagdo de uma
pesquisa de opinido, para ter um feedback da
avaliagao feita pelo aluno, pode também criar
questdes do tipo multipla escolha, numérica.

Rotulo

E um recurso muito versatil, ele permite inserir
imagens, videos, textos, hiperlink, ou pode até
deixar em branco, para dar a ideia de
espagamento — distancia.

A ESPPE vz (OIY peniii
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Quadro 1: Descrigao das caracteristicas das estratégias de ensinagem na educacao online

ESTRATEGIAS CARACTERISTICAS
o Recurso que funciona como uma pdagina de
Pagina site, um recurso HTML.

Big Blue Button

E um sistema de webconferéncia de cédigo
aberto para aprendizagem online. Este recurso
nao é nativo do Moodle. O software suporta
compartilhamento em tempo real de slides
(incluindo quadro branco), dudio, video, chat,
salas de sessao de grupo e tela, este recurso
também permite gravar todo o conteudo para
reproducgao posterior.

Aulas Virtuais Sicronicas

Sao aulas em que o docente e os discentes
estdo conectados ao mesmo tempo e
interagindo através da ferramenta de Web
Aula no Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA) da ESPPE. Durante a aula o docente
podera realizar a exposi¢cao de conteudo com
o uso de apresentacao, documento ou outro
recurso visual. Os discentes poderdao em Bate
Papo Virtual na Sala da Web Aula escrever
duvidas e comentarios relacionados a
exposicao do docente, também ¢é possivel
destinar momentos da aula para que os
discentes possam fazer comentarios,
reflexdes e tirar duvidas a partir da ferramenta
de voz e video. A ferramenta virtual do AVA
ESPPE também permite que os participantes
da aula sejam divididos em subgrupos por
periodo definido para que possam, por
exemplo, debater alguma provocacao do
docente, produzir alguma atividade indicada
entre outros. Assim, indica-se que a aula
Virtual Sincrénica nao deve compreender
apenas a exposicdo docente, mas,
principalmente, potencializar a interagao entre
docente e discentes e entre estes.
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Quadro 1: Descrigao das caracteristicas das estratégias de ensinagem na educacao online

ESTRATEGIAS CARACTERISTICAS

Sao aulas gravadas pelo docente na
plataforma de Web Aula da ESPPE ou em uma
Aulas Gravadas outra ferramenta. Por ndo possuirem
interagdo, recomenda-se que sejam curtas,
com duragcdo maxima de 30 min, e com
exposi¢cdo dos docentes utilizando slides ou
outros recursos.

E um encontro virtual sincrono com interagéo
do publico-alvo participante com
especialistas, trabalhadores, gestores e
Debates Virtuais usudrios do SUS para problematizagdo do
processo de trabalho em saude e trocas de
vivéncias sobre tematicas relevantes da
saude publica.

Sdo  espagos com horarios  fixos
semanalmente, no qual os docentes, por meio
o de ferramenta de Web Aula, se disponibilizam
Web Duvidas para tirar davidas, sendo também uma forma
de incentivar a organizacdo dos discentes.
Nestes espagos podem ser feitas perguntas
direcionadas ao docente ou a todos discentes.

Propde aos discentes a realizagdo de uma
) . L leitura, e a partir desta, a sistematizagao do
Leitura e Sistematizagao texto, utilizando ferramentas ou recursos

de Texto digitais, tais como: sistematizacdo em férum
de debate, texto, video, audio, mapa mental,
entre outros.

Sao estratégias que podem ser solicitadas

aos discentes, para que assistam videos ou

Videos ou Filmes e flmes e posteriormente realizem a

Sistematizag&o sistematizacao, utilizando ferramentas ou

recursos digitais, tais como: sistematizagéo

em forum de debate, texto, video, dudio, mapa
mental, entre outros.
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Quadro 1: Descricao das caracteristicas das estratégias de ensinagem na educacao online

ESTRATEGIAS CARACTERISTICAS

Estratégia que pode ser proposta aos
discentes, para que escutem um podcast e
posteriormente realizem a sistematizagao do
Podcast e Sistematizacao conteldo, utilizando ferramentas ou recursos
digitais, tais como: sistematizagdo em férum
de debate, texto, video, audio, mapa mental,
entre outros.

Recurso que pode ser solicitado aos
' o discentes para que realizem previamente a
Leitura Preparatoria ou leitura de um texto ou assistam um video ou

Video/Filme Preparatdrio filme para prepara-los/aproxima-lo para o
debate do préximo encontro.

Este recurso pode ser utilizado pelo docente
para producdo de questbes, fichas de
exercicio etc, para que os discentes
respondam. Existem também na internet sites
que apresentam a possibilidade de montagem

Exercicios e Jogos de jogos relacionados aos conteudos, por
para Fixac&o exemplo, palavras cruzadas, questdes com
imagens etc.

https://nicecross.herokuapp.com/app/#/Cro
ssword/5¢45f1d2dc0f1f00146f1419) Atencéo
para a dimensao desses exercicios e jogos
formulados para que nao se caracterizarem
COMO uma prova que possa gerar ansiedade.

Para definicdo da carga horaria de cada estratégia de ensinagem, devera ser
considerado os objetivos de aprendizagem a serem alcangados e o detalhamento
do que sera solicitado aos discentes. Seguem algumas sugestdes:

Chats - Th, Féruns - 4 h, Aulas Virtuais sincronas - 2h - 3h, Aulas Virtuais gravadas
- 1h, Leituras e sistematizagao de texto - 4h, Videos ou Filmes e sistematizagéao -
2h, Podcast e sistematizagao - 2h, Leitura preparatoria ou filme/video preparatorio -
1h, Exercicios e Jogos para Fixacao - Th.
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Em todos esses espacgos virtuais de comunicagao entre discentes, tutores e
instituicdo de ensino é estabelecida/construida uma ética comunicacional,
garantindo uma convivéncia que respeita as singularidades na expressao de
ideias dentro do grupo.

Na contemporaneidade, no contexto cibercultural, o exercicio da docéncia
exige a familiarizagcdo com os dispositivos e interfaces das plataformas de
ensino virtuais, assim como com os dispositivos de conexao em rede, que sao
elementos caracteristicos da mobilidade ubiqua. Tendo em vista que essas
multiplas linguagens dos meios digitais estruturam o desenho didatico da
educacao online e promovem a constante conexdo de interacdes sociais em
ciberespacgo e os espagos urbanos. Assim, a pratica docente pode contemplar
a dindmica baseada em mobilidade, ubiquidade e devera propiciar
oportunidades de multiplas experimentagbes e expressodes, disponibilizar
conexdes em rede e provocar situagdes de inquietacao criadora, colaborativa
de autoria e interatividade.

A mediacdo pedagogica é fundamental para promover e manter a
interatividade do AVA, fazer intervengbes pedagdgicas que garantam o
processo de desconstrugcao, construcdo e reconstrugdao do conhecimento.
Sendo assim, a partir do referencial da Educacdo Online (SANTOS, 2019)
listamos a seguir aspectos a serem considerados na mediagdo da educagéao
online:

- Conhecer os discentes, suas expectativas em relagdo ao curso, intencoes e
experiéncias prévias;

Q-

- No ambiente \virtual, criar atividades educacionais abertas
intervengao/construgcao coletiva, promovendo a troca de experiéncia, o
acolhimento a diversidade de olhares e a cocriacao;

- Realizar a mediagdo do processo de ensino-aprendizagem de modo a
estimular a participagao discente nos trabalhos de discussdao em pequenos
grupos e no grande grupo, promovendo assim a troca de experiéncias, 0
acolhimento a diversidade de opinides e a criticas, assim como o
desenvolvimento da capacidade argumentativa dos discentes;
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- Garantir a socializagdo das informagbes, dos objetivos e das
intencionalidades entre todos os participantes e indicar caminhos para que os
participantes identifiquem o que pode ser aprimorado e aprofundado,
possibilitando, assim, outras escalas de construcao e reconstrucao;

- Respeitar o ritmo do discente, mas numa espera atenta (ou seja, acompanhar
o aluno e intervir quando necessario), oferecer suporte, apoio e retorno
constante para que os alunos articulem o feedback de suas acdes, visando a
atingir outros desafios rumo ao objetivo principal;

- Escolher estratégias pedagogicas e referéncias bibliograficas pertinentes ao
perfil da turma/grupo e ao contexto de trabalho no qual estdo inseridos,
promovendo assim, além do interesse e engajamento discentes nas
atividades, a ampliagdo do seu conhecimento e a transformacao das praticas
em saude.

- Escolher/priorizar estratégias pedagodgicas e atividades educacionais
diversificadas e que promovam a comunicagao, a interacao e a colaboracao
entre os discentes;

- Sugestdes de estratégias pedagogicas e atividades educacionais sincronas e
assincronas: atividades que promovem a interatividade: lista de discussao por
email, chat, féruns, etc; estudo dirigido (leitura e sistematizagdo de texto e
postagem no AVA); sala de aula invertida; discussdes em grupo em salas
virtuais; utilizagdo de mapas conceituais, hipertextos, infografico, jogos
Quiz/Nuvem de palavras; video, musica, cordel, poema, etc.

E importante também destacar a ambiéncia do Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA). O AVA apresenta diversas vantagens para a educacgao
online. Nao é apenas um repositorio de materiais ou uma plataforma para o
envio documentos e acesso a informacdes. E um mecanismo vivo, que leva em
consideragcao o conceito da autopoiese - a inter-relacao entre os componentes
técnicos e humanos e a producao dos seres humanos (SANTOS, 2019).

Um cuidado em especial deve ser dado ao design instrucional da plataforma
AVA. A estética é um dos aspectos importantes.
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Ela se refere a escolha da interface, das cores, das imagens, do tipo de letra,
da disposicdo da barra de navegacao e dos conteudos nas paginas, da
interconexao entre ambiente interno e externo na plataforma, da padronizacgao,
ou seja, da identidade visual do curso, deve-se considerar também a
acessibilidade as pessoas com deficiéncia, entre outros, para que se crie um
ambiente prazeroso e inclusivo para sua utilizagdo (SANTOS, 2019).

Estruturar um ambiente virtual que ndo tenha excesso de informacao e cujos
conteudos estejam bem organizados, facilita a navegacdo dos discentes na
plataforma. Isso permite que os discentes fagcam as suas postagens e
entregas de atividades educacionais nos locais certos e ndao se percam ao
transitar dentro do ambiente virtual (SANTOS, 2019).

Para a aplicacao dessas estratégias, destacamos mais uma vez a necessidade
de considerar as experiéncias prévias sobre o formato online e aos acessos
digitais dos discentes e docentes, para que o estudo online tenha constantes
melhorias a partir das dificuldades encontradas.
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