EDITAL DE CREDENCIAMENTO PARA INSTRUTORES(AS)-CONTEUDISTA, REVISOR DE TEXTO DE LINGUA
PORTUGUESA E DESIGNER GRAFICO N2 02/2025

CURSO TRATAMENTO DE DENUNCIAS DE OUVIDORIA

A Secretaria Estadual de Saude de Pernambuco (SES/PE), através da Secretaria Executiva de Gestdo do
Trabalho e Educagdo na Saude (SEGTES), torna publica, por meio deste edital, as normas para o processo de
Credenciamento de instrutores (as)-conteudista, Revisor de Texto de Lingua Portuguesa e Designer Grafico do
CURSO DE TRATAMENTO DE DENUNCIAS DE OUVIDORIA, que serad executado pela Escola de Governo em
Saude Publica de Pernambuco (ESPPE) em parceria com a Ouvidoria Central de Saude de Pernambuco.

1. OBIJETO

Credenciamento de instrutores(as)-conteudista, Revisor de Texto de Lingua Portuguesa e Designer Grafico na
condicdo de prestadores(as) de servigo para atuar no Curso de Tratamento de Denuncias de Ouvidoria na |
Regido de Saude do estado, no municipio de Recife, de acordo com a necessidade da Instituicdo.

2. CONDIGCOES DE CREDENCIAMENTO

2.1 Para se credenciar no presente processo, o(a) interessado(a) devera, além de atender as condicGes
previstas neste Edital, cumprir as seguintes exigéncias:

2.1.1 Possuir os requisitos minimos exigidos para o perfil pretendido, conforme descrito no ANEXO | deste
Edital;

2.1.2 Estar em dia com as obrigacdes civis e militares;

2.1.3 Concordar, expressamente, na Ficha de Inscri¢cdo, com todos os termos do presente Edital.

3. DO CURSO DE ATUALIZAGAO EM OUVIDORIA DO SUS

3.1 O Curso de Tratamento de Denuncias de Ouvidoria tem como objetivo aperfeicoar a atuagdo dos
profissionais de Ouvidoria do SUS quanto ao tratamento de denuncias recebidas.

3.2 O publico-alvo do curso sdo profissionais que atuam na Ouvidoria Hospitalar da Rede Estadual de Saude de
Pernambuco.

3.3 O curso serd realizado na modalidade presencial. A carga horaria total do Curso é de 20 (vinte) horas
presenciais. Estdo previstas também 20 (vinte) horas a distancia/virtual, destinadas a elaboracdo dos materiais
didaticos sobre o conteudo programatico do curso.

3.4 Serd realizada 1 (uma) turma, com aulas previstas para o més de abril de 2025. As aulas ocorrerdo das
08:00h as 17:00h no municipio e nas datas definidas no ANEXO I.

3.5. A turma serd ministrada por um instrutor(a)-conteudista.

4. DAS ATRIBUIGOES

4.1 Do (a) instrutor(a)-conteudista

a) Participar das reunides de Alinhamento Pedagégico, sempre que convocado(a) pela Area Técnica da ESPPE;
b) Elaborar os planos de aula do curso, assim como o material pedagégico e de avaliacdao de aprendizagem,
seguindo o conteudo programatico indicado na matriz curricular desta formagdo (ANEXO IV) e alinhados aos
principios e diretrizes educacionais da instituicdo de ensino, no prazo definido pela Area Técnica da ESPPE;

c) Elaborar o caderno didatico do curso, com os referidos contetidos programaticos, indicados na matriz
curricular desta formagao (ANEXO IV), e seus exercicios avaliativos, conforme as orienta¢des da ESPPE.

d) Elaborar conteudos didaticos de autoria prépria com, no minimo, 10 e, no maximo, 20 paginas, por maédulo,
podendo ultrapassar esse limite dependendo dos contelidos e/ou da quantidade de figuras, graficos etc.;



e) Apresentar o caderno didatico de acordo com calendario de producdo a ser especificado pela ESPPE, que
abrigara as seguintes etapas: andlise da primeira versdao do material; revisao técnica feita por outro profissional
da area a que o conteudo se refere; vistoria completa (Ultima versdo) pela ESPPE; processo de diagramacao.
Em qualquer uma dessas etapas, o material didatico podera ser enviado ao instrutor (a)-conteudista para
resolucdo de pendéncias, caso necessdrio; adequar conteudos, materiais didaticos, midias e bibliografias
utilizados para o desenvolvimento do curso;

f) Entregar o caderno didatico referente ao curso de sua responsabilidade no prazo estabelecido com a ESPPE.
g) Ministrar aulas presenciais sobre o conteldo programatico do curso, seguindo os planos de aula elaborados
e cronograma pré-determinado pela ESPPE;

h)Acompanhar as atividades desenvolvidas no territdrio e as atividades no Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA);

i) Assumir a responsabilidade técnica por todas as aulas ministradas e por sua conduta ética, moral e
profissional na sala de aula;

j) Elaborar relatério das atividades educacionais desenvolvidas durante as aulas, tendo como referéncia os
objetivos de aprendizagem dos planos de aula previamente elaborados, assim como registrar a frequéncia dos
discentes e a avaliacdo de aprendizagem, no prazo definido pela Area Técnica da ESPPE;

k) Acompanhar e orientar o desenvolvimento das atividades educacionais, por meio do Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) do curso, no prazo definido pela Area Técnica da ESPPE.

[) Participar de reunides, quando convocado(a) pela ESPPE;

4.2 Revisor de Texto de Lingua Portuguesa

a) Realizar a revisdo técnica (revisdo gramatical do texto, incluindo ortografia, pontuacdo, concordancia e
regéncia nominal e verbal) dos materiais didaticos textuais dos cursos;

b) Realizar a revisdo estrutural (revisdo em rela¢do a adequacdo textual, do ponto de vista da coeréncia e da
coesdo, além de outros aspectos linguisticos e semanticos) materiais didaticos textuais dos cursos;

c) Realizar a revisdo e adequagdo conforme as normas vigentes da ABNT.

d) Disponibilidade de tempo para participar de reunides de forma presencial ou virtual com a ESPPE durante a
fase de revisao de contelddo, bem como para o cumprimento das atividades previstas neste edital;

e) Entregar os materiais didaticos revisados referentes aos cursos no prazo estabelecido com a ESPPE.

4.3 Designer Grafico

a) Elaborar propostas de identidade visual e imagens para os cursos, incluindo a definicdo de paleta de cores,
tipografias, apresentacdo de cenarios, banners, personagens(AVATAR) dentre outras pegas graficas;

b) Possuir dominio em ferramentas de criagdo, formatacdo e habilidade de diagramacdo para desenvolver
pecas conforme projeto grafico proposto pela ESPPE;

c¢) Atuar na diagramacdo de materiais didaticos, livros (e-book), periddicos, dentre outros;

d) Elaborar layout de contelddo e materiais graficos para midias e canais digitais dos cursos;

e) Criar campanhas nas redes sociais sobre os cursos a partir da orientacdo da ESPPE;

f) Produzir posts para as redes sociais com base na identidade visual dos cursos;

g) Realizar alteragdes e/ou corre¢des no material apos validagdo da ESPPE;

h) Estar disponivel para possiveis adapta¢des nas produgdes em um periodo de até 6 meses apds a entrega do
material;

i) Disponibilidade de tempo para participar de reuniées de forma presencial ou virtual com a ESPPE durante a
fase de producdao dos materiais graficos dos cursos, bem como para o cumprimento das atividades previstas
neste edital;

j) Entregar as produgdes graficas referentes aos cursos no prazo estabelecido com a ESPPE.

4.4 Manter a ESPPE informada quanto a seu endereco, telefones (convencional e celular), e-mail.



4.5 Assumir todas as despesas inerentes a transporte, alimentacdo, hospedagem, e quaisquer outras
decorrentes do curso, ficando a ESPPE responsavel apenas pelo pagamento dos valores referentes a hora-aula
ministrada.

4.6 Assinar o contrato especifico de Cessao de Direitos Autorais Patrimoniais em favor da Instituicao, para a
producdo de material didatico-cientifico, nos termos da Lei n2 9.610/98, sendo transferidos para a instituicdo
os direitos de uso, versdo, fracionamento e de atualizagdo do conteudo, preservados os direitos morais de
autoria dos conteudistas e dos revisores de atualizagdo, quando for o caso.

4.7 O desenvolvimento das atribuicGes sera realizado prioritariamente de forma presencial e virtual, conforme
descrito no item 3.3 deste edital.

5. DA REMUNERAGAO

5.1 O valor pago ao(a) instrutor(a)-conteudista serd de R$80,00 (oitenta reais) horas-aula. O(a) instrutor(a)-
conteudista recebera o valor pago por turma.

5.2 Sera acrescido a essa remuneracdo o valor referente a 30% das horas/aula executadas no curso, apenas
para instrutores(as)-conteudista. Esse acréscimo corresponde as atividades de planejamento das aulas,
acompanhamento e avalia¢do do curso.

5.3 O valor a ser pago ao revisor de texto de lingua portuguesa serd de R$80,00 (oitenta reais) pelas 40 horas-
aula trabalhadas, destinadas ao desenvolvimento das atribui¢cdes descritas no item 4 para todo o curso, sem o
acréscimo do valor de 30% descrito acima.

5.4 O valor a ser pago ao designer gréfico serd de R$80,00 (oitenta reais) pelas 40 horas-aula trabalhadas,
destinadas ao desenvolvimento das atribuicdes descritas no item 4 para todo o curso, sem o acréscimo do
valor de 30% descrito acima.

5.5 O pagamento serd realizado apds a entrega, revisdo e producdo grafica de todos os materiais didaticos do
curso, como também a finalizacdo da carga horaria para ministrar as aulas, no caso dos instrutores(as)-
conteudista.

5.6 Sobre o valor total bruto havera dedugdes referentes ao INSS, ISS e IR, de acordo com a legislagdo vigente.
5.7 A prestagdo de servico devera obedecer ao limite posto pelo Decreto n? 11.871, de 29 de dezembro de
2023.

5.8 No caso do instrutor(a)-conteudista ser servidor(a) estadual o pagamento sera realizado nos termos do
Decreto n? 56.558, de 3 de maio de 2024.

6. DAS INSCRICOES

6.1 A inscrigao para o credenciamento sera realizada, exclusivamente, pelo enderego eletronico da Escola de
Governo em Salde Publica de Pernambuco: http://esppe.saude.pe.gov.br no periodo definido no ANEXO II,
observando as seguintes etapas:

6.1.1. Para acessar o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) da ESPPE, o(a) candidato(a) devera clicar em
“Acessar” no campo superior direito do AVA da ESPPE e inserir login e senha. Caso ndo possua login, podera
crid-lo no momento da inscrigdao acessando “Criar uma conta”. Caso ja tenha um usuario cadastrado e ndo
lembra o login e/ou a senha, basta clicar em “Esqueci minha senha”.

6.1.2. Deverad ser preenchida a Ficha de Inscri¢do na qual o(a) candidato(a) fornecera dados pessoais fazendo
a opgao do perfil.

6.1.3 Apds o preenchimento da ficha de inscrigdo, o(a) candidato(a) devera enviar os documentos informados
abaixo, anexando UM UNICO ARQUIVO, exclusivamente no formato “PDF”, com no maximo 5MB:

a) Documentos de Identificacdo: Registro Geral de Identificagdo (R.G) e Cadastro de Pessoa Fisica (CPF);

b) Certificado de reservista ou dispensa de incorporag¢do militar, se do sexo masculino;

c) Certiddo de quitagdo eleitoral;

d) Documentos relativos aos requisitos minimos, descritos no ANEXO | deste edital;

e) Documentos relativos a avaliagdo curricular, com o preenchimento da coluna de pontuacdo do(a)


http://ead.saude.pe.gov.br/

candidato(a), descritos no ANEXO Il para fins de classificacao;

Paragrafo Unico. Serdo considerados documentos de identificagdo: carteiras expedidas pelos Ministérios
Militares, pelas Secretarias de Seguranga Publica/Defesa Social, pelos Institutos de Identificagdo e pelo Corpo
de Bombeiros Militar e Policias Militares, carteiras expedidas pelos Orgdos fiscalizadores de exercicio
profissional (ordens, conselhos, etc.), Carteira de Identificagdo Profissional (CIP), Passaporte, certificado de
reservista, carteiras funcionais do Ministério Publico, carteiras funcionais expedidas por érgdo publico que,
por lei federal, valham como identidade, carteira de trabalho, Carteira Nacional de Habilitagdo (somente o
modelo com foto). Para validacdo como documento de identidade, o documento deve se encontrar dentro do
prazo de validade, caso haja.

6.2 O/A candidato/a deverd optar por uma unica fungdo: instrutor(a)-conteudista, revisor de texto de lingua
portuguesa ou designer grafico.

6.3. Caso o(a) candidato(a) realize mais de uma inscri¢do via formulario eletrénico, para fins deste edital, sera
considerada apenas a Ultima inscricdo enviada pelo sistema.

6.4. As informacGes prestadas na Ficha de Inscricdo sdo de inteira responsabilidade do(a) candidato(a),
dispondo a ESPPE do direito de excluir do credenciamento o(a) candidato(a) que ndo preencher a ficha de
inscricdo de forma completa e correta e/ou fornecer dados comprovadamente inveridicos, sem prejuizo das
sang¢Oes administrativas, civis e penais cabiveis.

6.5. Ao enviar o Plano de Mddulo, o(a) candidato(a) a instrutor(a)-conteudista se responsabiliza pela autoria
do mesmo. A Comissdo técnica dispord do direito de excluir do credenciamento o(a) candidato(a) o qual o
Plano de Médulo apresente plagio ou cdpia, sem prejuizo das san¢des administrativas, civis e penais cabiveis.
6.6. A inscricdo do(a) candidato(a) expressara sua integral adesdo a todas as regras que disciplinam o presente
credenciamento.

6.7. E vedada a inscricdo condicional ou extemporanea.

6.8. A ESPPE/SEGTES/SES ndo se responsabilizam pelas inscri¢gdes ndo transmitidas ou ndo recebidas por
motivos de ordem técnica dos computadores, falha de comunica¢do, congestionamento das linhas de
comunicacdo e de transmissdo de dados, falta de energia elétrica, bem como outros fatores de ordem técnica
qgue impegam a transferéncia de dados e entrega de documentos no prazo estabelecido neste edital.

7. DO CREDENCIAMENTO

7.1. O credenciamento do(a) candidato(a)a instrutor(a)-conteudista sera realizado em etapa Unica composta
por duas avaliagdes: Avaliagdo Curricular (AC) e Avaliagdo do Plano de Médulo (APM), ambas de carater
classificatorio, no caso do(a) candidato(a) a instrutor(a)-conteudista.

7.2. Avaliagdo Curricular (AC)

7.2.1. Participardo da Avaliagdo Curricular todos(as) os(as) candidatos(as) devidamente inscritos(as) no
credenciamento e que atendam aos requisitos minimos exigidos para o perfil optado pelo(a) candidato(a),
conforme ANEXO | deste Edital.

7.2.2. A Avaliagao Curricular obedecera rigorosamente a Tabela de Pontuagdo, constante no ANEXO Il deste
Edital e valera, no maximo, 100 (cem) pontos, com peso 6 (seis) na pontuacdo final.

7.2.3. Na avaliagdo curricular serdo analisados apenas os documentos anexados pelo(a) candidato(a) no espago
correspondente da Ficha de Inscrigdo.

7.2.4. Serdo pontuados apenas os titulos que ndo se destinam a comprovag¢ao dos requisitos minimos exigidos
para os perfis deste edital, conforme descritos no ANEXO |. A mesma declara¢do de formagao nao podera ser
pontuada duas vezes. 7.2.5. A pontuacdo referente a experiéncia profissional se dard a cada 6 (seis) meses
completos e a pontuacdo fracionada ndo sofrera arredondamento. Na experiéncia profissional sdo pontuados
também itens por hora/aula, conforme ANEXO III.

7.2.6. Os comprovantes de cursos realizados fora do Brasil devem ser traduzidos e reconhecidos pela
autoridade competente ou por ela oficialmente delegada.



7.2.7. O tempo de experiéncia profissional devera ser comprovado nas formas a seguir:

a) Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS, desde que conste o cargo/fun¢do e periodo, ou;

b) Certiddes e/ou declara¢des que deverdo ser emitidas em papel timbrado da instituicdo, datada e assinada
pelo(a) responsavel da area de recursos humanos ou autoridade competente, constando o cargo/funcgdo,
periodo e atividades desenvolvidas, ou;

c) No caso de experiéncia profissional no exterior, mediante certiddo da instituicdo para a qual trabalhou
acompanhada de tradugdo para a lingua portuguesa, feita por tradutor juramentado, datada e assinada, na
qual conste expressamente o cargo/funcdo desempenhado, periodo e as atividades desenvolvidas, ou;

d) Certiddo e/ou declaragdo, assinada pelo(a) dirigente maximo(a) da entidade a qual o(a) candidato(a) se
vincula ou vinculou formalmente, no caso de experiéncia como contratado(a) ou cooperativado(a), datada e
assinada, na qual conste expressamente o cargo/funcdo desempenhado, periodo e as atividades
desenvolvidas, ou;

e) Demonstrativo de pagamento desde que conste a data de ingresso no cargo/funcdo e na instituicdo, més
de referéncia e fungdo para a qual concorre.

7.2.8. Para complementacdo de informacgdes, os documentos acima especificados poderdo ser acompanhados
de Certiddo ou Declaragdo de tempo de servigo publico ou privado, emitidos pela Unidade de Recursos
Humanos da Instituicdo em que trabalha ou trabalhou, em papel timbrado da Instituicdo, contendo a fungao
ou cargo, atividades exercidas, inicio e término do vinculo, devidamente datada e assinada pelo(a) responsavel
pela sua emissdo. Na hipdtese de ndo existir a unidade de Recursos Humanos, a Certiddo e/ou Declara¢do
devera ser emitida pela autoridade responsavel pelo fornecimento do documento.

7.2.9. A apresentacdo da cdpia do contrato sem a certiddo e/ou declaragdo do tempo efetivamente trabalhado,
nao serd considerada para fins de pontuacao.

7.2.10. Monitorias, estagios curriculares obrigatérios e ndo obrigatdrios, carga horaria pratica de residéncia,
simpdsios, congressos e eventos similares ndo serdao considerados para fins de comprovagdo de experiéncia
profissional.

7.2.11. Qualquer informacdo falsa ou ndo comprovada gera a eliminacdo do(a) candidato(a) no
credenciamento, sem prejuizo das san¢des administrativas, civis e penais cabiveis.

7.2.12. O registro e a declaragdo de experiéncia apresentada pelo(a) candidato(a) que ndo identificar
claramente a correlagdo das atividades exercidas com a fun¢ao pretendida ndo serd considerada para fins de
pontuagao.

7.2.13. Aanalise da titulagdo por area do conhecimento e a vinculagdo dos programas de pds-graduagao serao
realizadas a partir da Tabela de Areas do conhecimento e do resultado da Avaliagio Quadrienal da
Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES).

7.3 Avaliagdo do Plano de Mddulo (APM)

7.3.1. Encaminhardo o Plano de Moddulo todos (as) os(as) candidatos(as) devidamente inscritos(as) no
credenciamento e que atendam aos requisitos exigidos, conforme descrito no ANEXO | deste Edital.

7.3.2. A Avaliagdo do Plano de Médulo obedecera rigorosamente a Tabela de Pontuagao, constante no ANEXO
V deste Edital e valera, no maximo, 100 (cem) pontos, com peso 4 (quatro) na pontuacdo final.

7.3.3. Para elaboragdo do Plano de Médulo, o(a) candidato(a) a fungdo de instrutor(a)-conteudista devera
escolher um dos médulos indicados na Matriz Curricular (ANEXO IV) e propor um Plano de Mddulo
correspondente ao conteldo programatico e carga-hordria definida, conforme modelo (ANEXO VI).

7.3.4. O Plano de Moddulo deverd contemplar: objetivos de aprendizagem, detalhamento metodoldgico
presencial por aula e atividades no territério, estratégias de avaliacdo, bibliografia basica e complementar,
formulados pelo(a) candidato(a).

7.3.4.1. O curso ancora-se na proposta pedagdgica da ESPPE que compreende o processo educativo em seu
carater mediador propositivo, que reconhece os(as) educandos(as) como agentes histdricos capazes de
produzir praticas sociais transformadoras. Essas praticas sociais devem acontecer no sentido de transformar
as condig¢Bes sdcio-sanitarias a partir da consolidacdo do Sistema Unico de Saude. Dessa forma, deve promover
que o(a) educando(a) possa compreender o espago onde se insere profissionalmente, por meio de analise da



conjuntura local, qualificando as tomadas de decisGes; encontrar respostas e solucdes para o que estd vivendo
e sua capacidade de intervir, desenvolvendo relagdo entre teoria e pratica no servico.

7.3.4.2. Entende-se por atividades no territério as estratégias pedagdgicas propostas pelo(a) instrutor(a)-
conteudista a serem desenvolvidas pelos(as) discentes em seu espaco de trabalho/territério que conecta os
conteudos abordados em sala de aula e a sua realidade profissional, articulando o trabalho em equipe.

7.4 O credenciamento do(a) candidato(a) a revisor de texto de lingua portuguesa ou designer grafico sera
realizado por meio da Avaliagdo Curricular (AC).

7.4.1 Participardo da Avaliagao Curricular todos os candidatos devidamente inscritos no credenciamento e que
atendam aos Requisitos Minimos exigidos para o perfil optado pelo/a candidato/a.

7.4.2 Na avaliacdo curricular serdo analisados apenas os documentos anexados pelo/a candidato/a no espaco
correspondente da Ficha de Inscrigdo.

7.4.3 A Avaliacdo Curricular obedecera rigorosamente a Tabela de Pontos, constante no ANEXO Ill deste Edital.
7.4.4 A Avaliagdo Curricular valerd, no maximo, 100 pontos.

7.4.5 SO serdao pontuados Certificados e Diplomas emitidos por instituicGes reconhecidas pela autoridade
publica competente.

7.4.6 A pontuacdo referente a experiéncia profissional se dara a cada 6 (seis) meses completos e a pontuacao
fracionada ndo sofrerd arredondamento.

7.4.7 Os comprovantes de cursos realizados fora do Brasil devem ser traduzidos e reconhecidos pela
autoridade competente ou por ela oficialmente delegada.

7.4.8 0O tempo de experiéncia profissional devera ser comprovado nas formas a seguir:

a) Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS, desde que conste o cargo/funcdo e periodo, ou;

b) Certiddes e/ou declaracdes que deverdo ser emitidas em papel timbrado da instituicdo, datada e assinada
pelo responsavel da drea de recursos humanos ou autoridade competente, constando o cargo/funcao, periodo
e atividades desenvolvidas, ou;

c¢) No caso de experiéncia profissional no exterior, mediante certiddo da instituicdo para a qual trabalhou
acompanhada de tradugdo para a lingua portuguesa, feita por tradutor juramentado, datada e assinada, na
qual conste expressamente o cargo/funcdo desempenhado, periodo e as atividades desenvolvidas, ou;

d) Certid3do e/ou declaracédo, assinada pelo dirigente maximo da entidade a qual o/a candidato/a se vincula
ou vinculou formalmente, no caso de experiéncia como contratado ou cooperativado, datada e assinada, na
qual conste expressamente o cargo/funcdo desempenhado, periodo e as atividades desenvolvidas, ou;

e) Demonstrativo de pagamento desde que conste a data de ingresso no cargo/funcdo e na instituicdo, més
de referéncia e fungdo para a qual concorre.

7.4.9 Para complementacgdo de informagdes, os documentos acima especificados poderao ser acompanhados
de Certiddo ou Declaragdo de tempo de servigo publico ou privado, emitidos pela Unidade de Recursos
Humanos da Instituicdo em que trabalha ou trabalhou, em papel timbrado da Instituicdo, contendo a fungao
ou cargo, atividades exercidas, inicio e término do vinculo, devidamente datada e assinada pelo responsavel
pela sua emissdo. Na hipotese de nio existir a unidade de Recursos Humanos, a Certiddo e/ou Declaracdo
devera ser emitida pela autoridade responsavel pelo fornecimento do documento.

7.4.10 A apresentacdo da cdpia do contrato sem a certiddo e/ou declaracdo do tempo efetivamente
trabalhado, ndo serd considerada para fins de pontuagao.

7.4.11 Monitorias, estagios curriculares obrigatdrios e ndo obrigatdrios, carga horaria pratica de residéncia,
simpdsios, congressos e eventos similares ndao serao considerados para fins de comprovagdo de experiéncia
profissional.

7.4.12 Serdo pontuados apenas os titulos que ndo se destinam a comprovacado dos requisitos minimos exigidos
para os perfis deste edital, conforme descritos no ANEXO |.

7.4.13 Qualquer informacéo falsa ou ndo comprovada gera a eliminacdo do/a candidato/a no credenciamento,
sem prejuizo das sang¢des penais cabiveis.



8. DA CLASSIFICAGAO E RESULTADO

8.1. A classificagdo dos(as) candidatos(as)a instrutores(as)-conteudista ocorrera com base na pontuacao final
obtida pela média ponderada da Avaliagao Curricular (AC) e da Avalia¢do do Plano de Médulo (APM), conforme
féormula abaixo:

(AC x 6) + (APM x 4)/ 10 = Pontuacéo Final

8.1.2 Na hipdtese de ocorrer empate na pontuacao final obtida, serdo adotados, sucessivamente, os seguintes
critérios de desempate:

a) Tiver maior idade, dentre os(as) candidatos(as) com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, até
a data de publicacdo do resultado e classificagao deste edital, conforme artigo 27, paragrafo unico, do Estatuto
do Idoso (Lei n.2 10.741, de 1.2 de outubro de 2003);

b) Maior tempo de experiéncia profissional;
c) Maior nota no componente formacgao da avaliagdo curricular;
d) Doador(a) regular de sangue, mediante a apresentacdo de documento emitido pela entidade coletora

no qual constem as datas das doacgdes;

e) Ter sido jurado(a) — Lei Federal n2 11.689, de 09 de junho de 2008, que alterou o art. 440 do CPP;

f) Ter prestado servicos a justica eleitoral, com a devida comprovacao da atuacao;

g) Persistindo o empate, tera preferéncia o(a) candidato(a) com mais idade (exceto os enquadrados na
alinea “a” deste subitem), considerando dia, més, ano e, se necessario, hora e minuto do nascimento.

8.1.3 Os resultados preliminares serdo divulgados no endereco eletronico http://esppe.saude.pe.gov.br,
conforme descrito no cronograma informado no ANEXO II.

8.1.4 O resultado final do credenciamento serd divulgado no endereco eletronico
http://esppe.saude.pe.gov.br e no Didrio Oficial do Estado.

8.2 A classificagdo dos candidatos a revisor de texto de lingua portuguesa ou designer grafico serd a partir da
Pontuagdo Final computada, cuja relagdo sera individualizada e de acordo com o perfil ao qual se candidatou
no formulario de inscrigao.

8.2.1 Na hipdtese de ocorrer empate na Pontuacdo Final, serdo adotados, sucessivamente, os seguintes
critérios de desempate:

a) Tiver maior idade, dentre os candidatos com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, até a data de
publicacdo do resultado e classificagdo deste edital, conforme artigo 27, paragrafo Unico, do Estatuto do Idoso
(Lei n.210.741, de 1.2 de outubro de 2003);

b) Maior tempo de experiéncia profissional;

¢) Maior nota na avaliagdo curricular;

d) Doador regular de sangue, mediante a apresentagao de documento emitido pela entidade coletora no
qual constem as datas das doagdes;

e) Tersido jurado — Lei Federal n2 11.689, de 09 de junho de 2008, que alterou o art. 440 do CPP;

f) Ter prestado servigos a justica eleitoral, com a devida comprovacgao da atuagao.

8.2.3 Os resultados preliminares serdo divulgados no endereco eletronico http://esppe.saude.pe.gov.br,
conforme descrito no cronograma do ANEXO II.

8.24 O resultado final do credenciamento serd divulgado no enderegco eletrbnico
http://esppe.saude.pe.gov.br e no Didrio Oficial do Estado.
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9. DAS VAGAS RESERVADAS AS PESSOAS NEGRAS

9.1. Considera-se pessoa negra a pessoa que se autodeclarar preta ou parda, conforme o quesito cor ou raga
usado pela Fundacdo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), e que possuir tragos fenotipicos que
a caracterizem como de cor preta ou parda.

9.2. Entende-se por fendtipo o conjunto de caracteristicas fisicas do individuo, em especial a cor da pele, a
textura do cabelo e os aspectos faciais, que permitirdo, nas relagdes sociais estabelecidas, o mutuo
reconhecimento da pessoa negra.

9.2.1. N3o serdo considerados o critério de ancestralidade, as aprova¢des em bancas de heteroidentificacdo
realizadas em outros processos seletivos, laudo dermatoldgico, ou outros documentos apresentados pelo(a)
candidato(a) que ndo estejam expressamente previstos em edital.

9.3. O(A) candidato(a) que se autodeclarar preto(a) ou pardo(a) podera, nos termos do presente Edital,
concorrer a 20% (vinte por cento) do total das vagas, atendendo ao disposto no artigo 12, § 22, da Lei n2 12.990
de 9 de junho de 2014.

9.3.1. Areserva das vagas somente sera feita para os(as) candidatos(as) que se autodeclararem pretos(as) ou
pardos(as), no ato da inscricdo.

9.3.2. O(A) candidato(a) devera, no ato da inscricao, optar por concorrer as vagas previstas na Lei n2 12.990,
de 9 de junho de 2014, mediante preenchimento de campo especifico na Ficha de Inscricdo em que se
autodeclare preto(a) ou pardo(a), de acordo com os critérios de raca e cor utilizados pela Fundacgdo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE.

9.3.3. O(A) candidato(a) que se declarar negro(a) (preto(a) e pardo(a)), além de enviar a documentacgado
descrita no item 6.1.3, deverd preencher e enviar Formulario de Autodeclaracdo, disponibilizado no ANEXO
VIl e se autodeclarar preto(a) ou pardo(a), conforme o quesito “cor ou raga” utilizado pela Fundacdo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE.

9.3.4. A entrevista do(a) candidato(a) sera gravada em 3audio e video, para efeito de registro e andlise de
eventuais recursos e denuncias. Para tanto, deverd ser assinado o Termo de Autorizacdo de Uso de
Imagem/Audio (ANEXO VIII).

9.3.5. O(A) candidato(a) que recusar a realizagdo da filmagem do procedimento de heteroidentificagdo
concorrera as vagas por ampla concorréncia.

9.3.6. A autodeclaragdo goza da presuncao relativa de veracidade e tera validade somente para este Edital de
credenciamento.

9.3.7. As informacdes prestadas no momento da Inscrigdo sdo de inteira responsabilidade do(a) candidato(a).
9.3.8. A autodeclaragdo do(a) candidato(a) sera validada mediante procedimento de heteroidentificagao.
9.3.8.1. Os(As) candidatos(as) autodeclarados(as) negros(as) serdo entrevistados(as) pela Comissdo de
Heteroidentificacdo Racial da ESPPE. A heteroidentificagdo racial ndo se compde em uma etapa do
credenciamento sendo, tdo somente, destinada a confirmagdo, ou ndo, de uma informagdo prestada por
ocasido da inscrigdo do(a) candidato(a).

9.3.8.2. O procedimento de heteroidentificagdo racial ocorrera através de entrevista virtual-que serd realizada
pela Comissdo de Heteroidentificagdo Racial da ESPPE, composta por trés membros, de forma remota. Serd
realizado, antes da homologacao do resultado final, no dia, local e horarios constantes no ANEXO II.

9.3.9. A avaliagdo da Comissdo de Heteroidentificagdo quanto a condi¢do de negro(a) (preto(a) ou pardo(a))
considerard os seguintes aspectos:

a) A autodeclaragdo assinada pelo(a) candidato(a) (ANEXO VII) quanto a condi¢do de negro(a) (preto(a) ou
pardo(a)); e

b) O fenétipo do(a) candidato(a) verificado virtualmente pelos componentes da Comissao.

9.3.10. O resultado da decisdo da Comissdao de Heteroidentificagdo sera divulgado no periodo descrito no
Cronograma do credenciamento (ANEXO ).

9.3.11. O(A) candidato(a) que ndo concordar com o resultado da Comissdo de Heteroidentificacdo Racial,
podera interpor recurso no periodo descrito no Cronograma, através do preenchimento e envio do ANEXO IX.



O(A) candidato(a) poderd interpor recurso uma Unica vez, e sera avaliado(a) por trés membros da Comissao
de Heteroidentificacdo Racial Recursal.

9.3.12. Os(As) candidatos(as) ndao aprovados(as) pela Comissdo de Heteroidentificacdo Racial concorrerdo as
vagas por ampla concorréncia.

9.3.13. O(a) candidato(a) que ndo comparecer ao procedimento de heteroidentificacdo concorrera as vagas
por ampla concorréncia.

9.4. A vaga reservada para pessoas negras que nao for preenchida em razdo do ndo atendimento aos critérios
estabelecidos, nulidade da inscricdo ou por outros motivos administrativos ou legais, retornara para as vagas
de ampla concorréncia (AC).

9.5. Os(as) candidatos(as) que ndo atingirem as notas minimas em cada etapa do processo seletivo serdo
eliminados(as).

9.6 0Of(a) candidato(a) deverd responsabilizar-se pelos equipamentos audiovisuais e conectividade com a
internet.

9.7 Durante a entrevista o candidato deve se posicionar em ambiente com boa iluminacado, preferencialmente
com luz natural que ndo interfira na qualidade de imagem;

9.8 E vedado o uso de maquiagem, éculos escuros, mascara, chapéu, boné, turbante, gorro ou outro adereco
analogo, bem como a utilizacao de filtros de edi¢do ou qualquer outro artificio que impossibilite ou dificulte a
percepcdo de suas caracteristicas fenotipicas, tais como textura dos cabelos, tom de pele, e formato de labios,
boca e nariz.

10. DOS RECURSOS

10.1. Poderdo ser interpostos recursos ao resultado preliminar, dirigidos a ESPPE, em formulario especifico
disponivel no endereco eletronico: https://esppe.saude.pe.gov.br, seguindo o cronograma informado no
ANEXO II.

10.2. O(a) candidato(a), quando da apresentacdo do recurso, deverd indicar o(s) item(itens) de discordancia e
apresentar argumentacgdes objetivas e coerentes.

10.3. Nao serdo analisados os recursos interpostos fora dos prazos ou enviados por outros meios que ndo o
estipulado neste edital (formulario eletrénico), bem como os recursos contra avaliagdo, nota ou resultado de
outro(a) candidato(a).

10.4. N3o serdo aceitos novos documentos quando da interposi¢ao dos recursos.

11. DA CONVOCACAO

11.1. A convocagdo sera realizada de acordo com o cronograma de desenvolvimento dos cursos que ficara a
cargo da instituigao.

11.2. A convocagdo dos(as) candidatos(as) sera feita de acordo com a ordem de classificagdo, considerando os
Perfis, e na inobservancia de qualquer dos termos previstos neste edital, a instituicdo convocard o(a)
préximo(a) credenciado(a) seguindo a ordem de classificagdo.

11.3. A convocagdo sera feita por e-mail, informado pelo(a) candidato(a) na sua Ficha de Inscri¢do, sendo ele(a)
o(a) unico(a) responsavel por e-mail ndo recebido, em virtude de inexatiddo do endereco informado.

11.4. O(A) candidato(a) devera responder ao e-mail de convocagdo informando o aceite ou ndo no prazo de
48 horas. No e-mail, constard o cronograma de realizacdo da carga horaria presencial da disciplina e do
alinhamento pedagégico.

11.5. O(A) convocado(a) deve comparecer em endereco, dia e hora informados, munido das vias originais da
documentac¢do abaixo relacionada:

a)Documento de Identidade (RG) ou demais documentos descritos no item 6.1.3;

b) Comprovante de Inscricdo no Cadastro de Pessoa Fisica (CPF);

c)Diploma/Declaracdo de conclusdo de Graduacdo de acordo com o perfil escolhido;

d) Diploma/Declaragio de conclusdo da pds-graduagio de acordo com o perfil escolhido;
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e) Comprovante de residéncia;

f) PIS ou PASEP;

g) Dados bancarios (cépia do cartdo do banco);

h) Certiddo de quitagao eleitoral;

i) Quitagdo do servico militar, para os candidatos do sexo masculino.

11.6. Verificada qualquer divergéncia entre as informacgdes prestadas pelo(a) candidato(a) e a documentagao
por ele(a) fornecida quando da sua convocacdo, ou, ainda, caso a documentac¢do ndo esteja de acordo com as
exigéncias do presente Edital, o(a) candidato(a) estara imediatamente inabilitado(a) para o credenciamento.
11.7. No ato da convocagao, serd encaminhado para a ciéncia e assinatura o TERMO DE COMPROMISSO, que
constara a obrigatoriedade de cumprimento das atribui¢des listadas no item 4 e dos prazos estabelecidos.
11.8. Por falta de candidatos(as) aprovados(as) para uma turma, fica a ESPPE autorizada a convocar
instrutor(es/as)-conteudista aprovado(os/as) em outras turmas, levando-se em considera¢do o dia de
realizacdo das aulas, respeitando a ordem de classificacdo e considerando os critérios de desempate.

11.9. Por falta de candidatos(as) aprovados(as) para um determinado perfil, fica a ESPPE autorizada a convocar
instrutor(es/as)-conteudista aprovado(os/as) em outro perfil, levando-se em consideracdo o dia de realizagdo
das aulas por turma, respeitando a ordem de classificacdo e considerando os critérios de desempate.

12. DAS OBRIGACOES DO (A) CONTRATADO(A)

12.1. Apresentar-se no local, data e hordrio informados no e-mail de convocacao.

12.2. Participar de reuniBes e/ou alinhamento pedagdgico na data definida pela institui¢do.

12.3. Assumir todas as despesas inerentes a transporte, alimentacdo, hospedagem, e quaisquer outras
relativas a prestacgdo do servico, ficando a instituicdo responsavel apenas pela remuneragdo informada neste
edital.

12.4. Dispor dos softwares, computadores, quaisquer equipamentos e acesso a internet para cumprir as
atribuicGes e desenvolver as atividades exigidas neste edital para suas respectivas fungdes.

12.5. Manter a institui¢do atualizada quanto a seu endereco, telefones (convencional e celular), e-mail (pessoal
e institucional).

12.6. Assumir as responsabilidades constantes no contrato de prestagdo de servigo.

12.7. Realizar todas as atribui¢des indicadas no item 4 deste edital, referente a fun¢do a qual se candidatou.
12.8. Cumprir a carga horaria indicada no ANEXO IV, referente a fungdo a qual se candidatou.

12.9. Assinar o contrato especifico de Cessdao de Direitos Autorais Patrimoniais em favor da Instituicdo, para a
producdo de material didatico-cientifico, nos termos da Lei n? 9.610/98, sendo transferidos para a instituicdo
os direitos de uso, versdo, fracionamento e de atualizagdo do conteudo, preservados os direitos morais de
autoria dos conteudistas e dos revisores de atualizagdo, quando for o caso.

12.11. Entregar o didrio de classe virtual e o relatério detalhado das atividades de acompanhamento das
turmas, no prazo definido pela Area Técnica da ESPPE.

12.12. Participar das atividades de encerramento das turmas.

12.13. O desenvolvimento das atribuicdes serd realizado prioritariamente de forma presencial e virtual,
conforme descrito no item 3.3 deste edital.

13. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

13.1. Planejar a convocag3o e respectiva contratacdo dos(as) instrutores(as)-conteudista, revisor/a e designer
grafico, definindo e organizando o processo de trabalho dos(as) contratados(as);

13.2. Supervisionar a presta¢do dos servigcos contratados;

13.3. Realizar o pagamento pelos servigos prestados, considerando as condi¢gdes contratuais;

13.4. Assumir as responsabilidades constantes no contrato de prestagdo de servico.



14. DO DESCREDENCIAMENTO

14.1. Sera descredenciado (a) o(a) candidato(a) que:

a) Prestar informacdes falsas, de qualquer ordem, sobretudo apresentacdo de documentacao falsa;

b) Nao cumprir quaisquer das atribui¢cdes previstas no item 4 deste edital, conforme respectivas func¢oes;

¢) Nao comparecer aos alinhamentos pedagdgicos na data e local definidos pela instituicao;

d) Negar atendimento a qualquer discente, quando indagado(a) sobre assunto de sua competéncia;

e) Descumprir as diretrizes educacionais da ESPPE;

f) Afastar-se do local de trabalho antes do término da jornada, sem prévia autorizacdo ou motivo que o
justifique.

15. DAS DISPOSIGOES GERAIS

15.1. Todos os horarios previstos neste edital correspondem ao horario oficial do estado de Pernambuco.
15.2. A aprovacao do (a) candidato (a) gera apenas expectativa de direito, cabendo a ESPPE decidir sobre a sua
convocacao, respeitando a ordem de classificagcdo, em nimero que atenda ao interesse e as necessidades dos
Ccursos.

15.3. O prazo de validade deste edital durard enquanto os cursos estiverem sendo executados.

15.4 A desisténcia do (a) candidato (a) classificado (a) deve ser comunicada, por escrito, a ESPPE com
antecedéncia de, no minimo, 30 (trinta) dias, para que o servi¢o ndo tenha prejudicado a sua regular prestacao.
Neste caso, podera ser convocado (a) o (a) proximo(a) candidato(a) da lista de classificados (as).

15.5. Os casos omissos serdo deliberados pela ESPPE.

16. DA PUBLICAGAO DO EDITAL
Este Edital serd publicado no site: http://esppe.saude.pe.gov.br e no Diario Oficial do Estado de Pernambuco.
17. DO FORO
Fica eleito o foro da comarca do Recife-PE para dirimir qualquer duvida oriunda da execu¢do deste
instrumento, com renuncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Recife/PE, 22 de fevereiro de 2024.

Bruno Alves Carneiro
Secretaria Executiva de Gestao do Trabalho e Educag¢ido na Saude



ANEXO |

REQUISITOS MiNIMOS EXIGIDOS POR PERFIL E TURMA/LOCAL DE ATUAGAO

PERFIL

REQUISITOS MiNIMOS EXIGIDOS

TURMAS/ LOCAL
DE ATUACAO"

Instrutor (a)-
Conteudista

a) Diploma ou Declaragdo de Conclusdo de curso de Graduagdo em
qualquer area da Saude ou Humanas realizada em Instituicdo de Ensino
Superior (IES) oficialmente reconhecida pelo MEC; E

b) Diploma ou Declaracdo de Conclusdo de curso de Especializacdo lato
sensu em qualquer area da Saude ou Humanas, com carga hordria
minima de 360 horas, realizado por Instituicdo de Ensino oficialmente
reconhecida pelo MEC; OU Certificado ou Declaracdo de Curso -
Certificacdo em Ouvidoria, com carga horaria minima de 160 horas,
ofertado por instituicdo de ensino oficialmente reconhecida pelo MEC;
E

c) Diploma ou Declaragdo de Conclusdo de curso de Especializagdo lato
sensu em Quvidorias Publicas, com carga horaria minima de 360 horas,
realizado por Instituicdo de Ensino oficialmente reconhecida pelo MEC;
E

d) Experiéncia profissional comprovada, no minimo de 01 ano, na 4rea
de Ouvidoria Publica, tendo exercido funcdo de ouvidor(a) ou
coordenador(a) de Quvidoria.

Turma 1 - Recife
Local das aulas
presenciais:
Recife
Dia da semana
de aula:
29/04/2025-
terca-feira
30/04/2025-
guarta-feira

Revisor de texto

a) Diploma ou Declaragdo de Conclusdo de curso de Graduagdo em
Letras, realizada em Instituicdo de Ensino Superior (IES) oficialmente
reconhecida pelo MEC; E

de lingua
%k
portuguesa b) Experiéncia profissional comprovada em revisdo de texto, minima de
01 ano.
a) Diploma ou Declaragdo de Conclusdo de curso de Graduagdo em
Design Grafico ou Design Digital ou Design de Produto ou Desenho
Industrial ou Programacao Visual ou Comunicagao Visual ou Publicidade
Designer e Propaganda, realizada em Instituicdo de Ensino Superior (IES)
grafico™* oficialmente reconhecida pelo MEC; E

b) Experiéncia profissional comprovada em diagramacdo de material
editorial, projetos de

sinalizacdo, midias sociais e/ou interfaces web, minima de 01 ano.

* 0 horario das aulas presenciais em todas as turmas sera de 8h00min as 17h00min. As datas das aulas do curso
poderao sofrer alteragdes, de forma excepcional, por necessidade da administragdo publica.
** 0 desenvolvimento das atribui¢Oes sera realizado prioritariamente de forma virtual.




ANEXO Il

CRONOGRAMA DO CREDENCIAMENTO

EVENTO DATA/ PERIODO LOCAL
o 22/02/2025 a Endereco eletrbnico:
Inscrigcdes
10/03/2025 http://esppe.saude.pe.gov.br
End letrénico:
Divulgacdo das inscri¢des homologadas 11/03/2025 http:/r}e:rr)?;c.)szjd:;tlec.zov.br
Periodo de recursos das inscricoes 12/03/2025 Endereco eletrbnico:
homologadas http://esppe.saude.pe.gov.br
Resultat?lo dgsNrecursos interpostos 13/03/2025 Endereco eletrbnico:
das inscrices homologadas http://esppe.saude.pe.gov.br
Divulgacdo do Resultado Preliminar da Endereco eletranico:
Avaliagdo Curricular e do Plano de 14/03/2025 & :

Moédulo

http://esppe.saude.pe.gov.br

Periodo de recursos ao Resultado
Preliminar da Avaliacao Curricular e do

15/03/2025 a

Endereco eletrbnico:

17/03/2025 http://esppe.saude.pe.gov.br
Plano de Médulo 103/ pi//esppe.saude.pe gov
Resultado dos recursos interpostos ao Endereco eletrdnico:
Resultado da Avaliagdo Curricular e 18/03/2025 J
. , http://esppe.saude.pe.gov.br
Avaliagao do Plano de Mdédulo
Divulgacdo dos horarios de realizacdo do Endereco eletrdnico:
gags > realizacao 18/03/2025 <
procedimento de heteroidentificacdo http://esppe.saude.pe.gov.br
Através da Plataforma Google Meet
As informacdes referentes ao procedimento
Procedimento de Heteroidentificagcdo 19/03/2025 . ¢ P .
serdo divulgadas no Endereco eletrénico:
http://esppe.saude.pe.gov.br
Resultado dg Proc.e.dimNento de 19/03/2025 Endereco eletrdnico:
Heteroidentificacdo http://esppe.saude.pe.gov.br
Periodo de recursos ao resultado do Endereco eletronico:
loco de rect esuttado ¢ 20/03/2025 ¢ '
Procedimento de Heteroidentificagdo http://esppe.saude.pe.gov.br
Resultado dos recursos interpostos ao Endereco eletronico:
rado dos reclTsos Terpostos 2 21/03/2025 ; ;
Procedimento de Heteroidentificagdo http://esppe.saude.pe.gov.br
End letrénico:
Resultado Final 21/03/2025 NACreco c etronico

http://esppe.saude.pe.gov.br
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ANEXO Il

TABELA DE PONTUAGAO DA AVALIAGAO CURRICULAR

QUADRO 1 - PERFIL DE INSTRUTOR(A)-CONTEUDISTA

Componente

Atividade

Pontuagao
Unitaria

Pontuagao
Maxima por
Atividade

Pontuagao
do
candidato*

Formagao
Académica

Diploma ou Declaragdo de Conclusdo de curso
stricto sensu em nivel de Doutorado na drea da
Saude ou Humanas realizada em Instituicao
oficialmente reconhecida pelo MEC.

15

15

Diploma ou Declaragdo de Conclusdo de curso
stricto sensu em nivel de Mestrado na area da
Saude ou Humanas realizada em Instituicdo
oficialmente reconhecida pelo MEC.

13

13

Diploma ou Declaragdo de Conclusdo de curso de
Residéncia em Saude Coletiva ou Saude Publica
realizada em Instituicdo oficialmente
reconhecida pelo MEC.

14

14

Diploma ou Declaragdo de Conclusdo de curso de
Especializagdo lato sensu em Ouvidorias
Publicas, com carga hordria minima de 360
horas, realizado por Instituicdo de Ensino
oficialmente reconhecida pelo MEC.

Diploma ou Declaragdo de Conclusdo de curso de
Especializagdo lato sensu na darea de Saude
Coletiva ou Saude Publica, com carga horaria
minima de 360 horas, realizado por Instituicao
de Ensino oficialmente reconhecida pelo MEC.

Diploma ou Declara¢do de Conclusao de curso de
Especializagdo lato sensu em qualquer area da
Saude ou Humanas, com carga hordria minima
de 360 horas, realizado por Instituicao de Ensino
oficialmente reconhecida pelo MEC.

Curso de Certificagdo em Ouvidoria, com carga
horaria minima de 210 horas, ofertado por
instituicdo de ensino oficialmente reconhecida
pelo MEC.

2 por curso

Cursos voltados para a area de Ouvidoria, por
exemplo, Gestdao em Ouvidoria, Tratamento de
dendncias, entre outros, com carga horaria
minima de 16 horas cada, ofertados por
instituicdo de ensino oficialmente reconhecida
pelo MEC.

2 por curso

Pontuagdo maxima no Componente FORMACAO

30

Experiéncia
profissional

Experiéncia profissional na drea de Ouvidoria,
tendo exercido fungdo de ouvidor (a) ou
coordenador(a) de Ouvidoria.

2 pontos por
semestre

20

Experiéncia profissional na drea de Saude

1 ponto por
semestre

Experiéncia profissional como docente na area
de Saude

2 pontos para
cada 40
horas-aula
ministradas ou

20




por periodo
letivo

Atividade de preceptoria, tutoria e/ou supervisdo iapz)jc;n:gshze:;as

de estagio em graduagdo ou pds-graduagdo da 16

salde. aula ou

semestre.

Participagdo como ministrante em

cursos/oficinas de curta duragdo, na area de 2 por produto 10

Ouvidoria Publica. Carga hordria minima de 4 evento

horas.

Produgdo técnica na area de Ouvidoria do SUS

(artigo publicado, capitulo de livro publicado; 2 por produto 10

manuais, cadernos, guias, protocolos, cartilhas, técnico

relatério técnico)
Pontuagido maxima no componente EXPERIENCIA PROFISSIONAL 70
PONTUAGAO MAXIMA DO CANDIDATO 100

*Preencher com a pontuagdo que o (a) candidato(a) considere que atingiu em cada item, a partir dos documentos
comprobatdrios. Serdo pontuados apenas os titulos que ndo se destinam a comprovagdo dos requisitos minimos.

QUADRO 2 - PERFIL REVISOR DE TEXTO DE LINGUA PORTUGUESA

. .. Pontuagao - Pontuagao
Critério Atividade ., c Descricao . . ¢
unitaria Maxima
Diploma ou Declaragdo de Conclusdo de curso de Especializagdo lato
sensu em Revisdo de Textos realizada em Instituicdo de Ensino 20 20
Superior oficialmente reconhecida pelo MEC, com carga hordria
minima de 360 horas.
Diploma ou Declaragdo de Conclusdo de curso de Especializagdo lato
FORMAGAO senfu .nNa area dfe Letras Aou C.orr\unlcagao Social Areallzada em 10 i 10
Instituicdo de Ensino Superior oficialmente reconhecida pelo MEC,
com carga horaria minima de 360 horas.
Aperfeicoamento na drea de Revisdo de Textos de lingua 5 i 15
portuguesa, com carga horaria minima de 180 horas.
Pontuacdo maxima do Critério: FORMAGAO 30
Experiéncia profissional em revisdo de texto literario na area da 10 por trabalho 50
saude. comprovado
Experiéncia profissional em revisdo de texto literario em outras 05 por trabalho 25
areas. comprovado
or trabalho
Experiéncia profissional em revisdo de livros na area da saude. 15 P 75
comprovado
EXPERIENCIA
A . - . . por trabalho
PROFISSIONAL | Experiéncia profissional em revisdo de livros em outras areas. 10 50
comprovado
Pontuagdo maxima do Critério: EXPERIENCIA PROFISSIONAL 70

PONTUACAO TOTAL MAXIMA = 100

*Sera pontuado apenas o titulo que ndo se destina a comprovagao do requisito exigido para a funcao.




QUADRO 3 - PERFIL DESIGNER GRAFICO

PROFISSIONAL

Pontuagao Pontuacao
Critério Atividade . G Descri¢ao .. §
unitaria Maxima
Diploma ou Declaragdo de Conclusdo de curso de
Especializagdo lato sensu na darea realizada em
Instituicdo de Ensino Superior (IES) oficialmente 20 - 20
reconhecida pelo MEC, com carga horaria minima
de 360 horas.
FORMAGAO Declaragdo de Conclusdo de curso de 10 20
aperfeicoamento na area (minimo de 180 horas).
Declaragdo de Conclusao de curso de atualizagao na
. .. 5 - 10
area (minimo de 20 horas).
Pontuag¢do maxima do Critério: FORMACAO 30
Experiéncia profissional produgdo de material por trabalho
grafico na drea da saude. 10 comprovado 50
Experiéncia profissional produgdo de material por trabalho
grafico em outras areas. 05 comprovado 25
Experiéncia profissional produgdo de material
P. . P . P ¢ . por trabalho
grafico na area da saude para curso na modalidade
15 comprovado 75
EaD.
EXPERIENCIA Experiéncia profissional produgdo de material or trabalho
PROFISSIONAL grafico em outras areas para curso na modalidade P
10 comprovado 50
EaD.
Pontuagio maxima do Critério: EXPERIENCIA -

PONTUACAO TOTAL MAXIMA = 100

*Sera pontuado apenas o titulo que ndo se destina a comprovacgdo do requisito exigido para a fungao.




ANEXO IV

ORGANIZAGCAO CURRICULAR DO CURSO*

Médulo Carga hor'éria Carga hor'airia
Presencial Presencial
e Ouvidoria como canal oficial de dentncias;
o Recebimento de denuncias;
e Protecdo ao denunciante.
o Pré-analise de denuncias;
Médulo | ° Agru;?a.merjto e catalloga.gﬁo das dendncias;
. L. L. e |dentificagdo de dendncias por tema:
Ouvidorias Publicas e Dentincias L
e Assédio Moral 10h/a
e Assédio Sexual
e Enriquecimento ilicito
e Conduta ética de agentes publicos
e Crime contra a Administragao Publica
Médulo I e Formas de tratamento de acordo com o tema e a
Andlise das dentincias e Orgdos |legislacdo especifica; 10h/a
Apuratdrios e Interacao entre as ouvidorias e areas apuratorias.
Carga Horaria total do curso 20h/a

* Destaca-se que estdo previstas para além da carga horaria presencial do curso, o total de 20h/a de
atividades virtuais, para funcdo de conteudista, com o objetivo de construir o material didatico do

curso.

ANEXO V

TABELA DE PONTUAGAO DA AVALIAGAO DO PLANO DE MODULO

PONTUACAO
CRITERIOS AVALIATIVOS VALOR MAXIMO
DE REFERENCIA OBTIDO

1. Adequacdo do Plano de Médulo a proposta pedagdgica do curso e da ESPPE. 8
2. Adequagdo da metodologia ao publico alvo. 16
3. Organizagdo da(s) aula(s) e do conteldido programatico de maneira 16
sequencial.
4. Adequacgdo dos objetivos de aprendizagem aos conteudos 8
programaticos do curso.
5. Adequacgdo do conteudo programatico e metodologia ao tempo previsto 8
para a(s) aula(s), compreendendo atividades presenciais e no territério.
6. Proposicdo de estratégias pedagdgicas diversificadas e adequadas
Qos conteudos programaticos da(s) aula(s), compreendendo as 18
atividades presenciais e no territdrio.
7. Adequacdo e atualidade da bibliografia ao conteudo da(s) aula(s). 8
8. Proposicdo de processos avaliativos condizentes com a proposta pedagdgica
do curso e da ESPPE e com os conteldos programaticos e objetivos de 18
aprendizagem.

TOTAL 100




ANEXO VI
MODELO DE PLANO DE MODULO

Curso:

CPF do candidato:

Modulo:

Carga Horaria:

Objetivos de aprendizagem:

a. XXX
b. XXXXXX
C. XXXXXX

Aula N2: XXXXXXXXX

Conteudos |Detalhamento Metodoldgico (descrever as estratégias pedagdgicas com
indicagdo do tempo a ser realizado)

)Avaliagao (descrever
quais as estratégias e
instrumentos de
avaliagéo a serem
utilizadas na aula)

XXhXXmin -

XXhXXmin -

XXhXXmin -

XXhXXmin -

XXhXXmin -

XXhXXmin -

Materiais: Descrever quais materiais serdo utilizados na aula.
Atividades desenvolvidas no territorio: Descrever as estratégias pedagdgicas propostas pelo instrutor(a)-
conteudista a serem desenvolvidas pelos discentes em seu espaco de trabalho/territério que conecta os contetidos

abordados em sala de aula e a sua realidade profissional, articulando o trabalho em equipe.

Referéncias bibliograficas basicas:Descrever quais referéncias bibliogrdficas serdo utilizadas para embasar a construgdo

e desenvolvimento do plano de aula.

Referéncias bibliograficas complementares: Descrever quais referéncias bibliogrdficas serdo utilizadas para embasar a
construgdo e desenvolvimento do plano de aula.



ANEXO VII
FORMULARIO DE AUTODECLARAGAO PARA PESSOAS PRETAS E PARDAS

Nome:

Data de nascimento:
Identidade:

Orgao Expedidor:
CPF:

Eu, , me autodeclaro pessoaSELECIONE
UMA OPCAOe desejo me inscrever para concorrer as vagas destinadas as pessoas negras, nos termos
estabelecidos no Edital de Credenciamento de instrutores (as)-conteudista, Revisor de Texto de Lingua
Portuguesa e Designer Grafico do Curso de Tratamento de Denuncias de Ouvidoria, da Escola de Governo em
Saude Publica de Pernambuco - ESPPE.

DECLARO, ainda, que as informacdes prestadas nesta autodeclaracdo sdao de minha inteira responsabilidade,
estando ciente de que, em caso de declarac¢do falsa, poderei ter como consequéncia o meu desligamento do
curso e as sangoes prescritas na legislagdo em vigor.

DECLARO concordar com a divulgacao de minha condicdo de optante por vagas destinadas a pessoas negras,
nos documentos e listas publicadas durante o processo seletivo.

Recife, de de 2025.

Assinatura do(a) candidato(a)



ANEXO VIII
TERMO DE AUTORIZACAO DE USO DE IMAGEM E SOM DE VOZ (PROCEDIMENTO DE
HETEROIDENTIFICACAO)

Eu, , inscrito no CPF sob n?
candidato(a) no Edital de Credenciamento de instrutores (as)-conteudista,
Revisor de Texto de Lingua Portuguesa e Designer Grafico do Curso de Tratamento de Dendncias de Ouvidoria,
da Escola de Governo em Saude Publica de Pernambuco - ESPPE, tenho ciéncia e autorizo a gravacdo e
utilizagdo da minha imagem e/ou som de voz, como parte dos requisitos obrigatérios para etapas do processo
de credenciamento deste Edital.

Tenho ciéncia de que ndo haverd divulgacdo da minha imagem nem som de voz por qualquer meio de
comunicacdo, seja ele televisdo, radio ou internet, exceto nas atividades vinculadas ao Edital de
Credenciamento explicitado acima.

Tenho ciéncia também de que a guarda e demais procedimentos de seguranca com relacdo as imagens e sons
de voz sdo de responsabilidade da Escola de Governo em Saude Publica.

Deste modo, declaro que tenho ciéncia, concordo e autorizo o uso nos termos acima descritos, da minha
imagem e/ou som de voz.

Este documento ficara sob guarda da Escola de Governo em Saude Publica, disponivel para consulta.

Recife, de de 2025.

Assinatura do(a) candidato(a)



ANEXO IX
PEDIDO DE RECURSO AO PROCEDIMENTO DE HETEROIDENTIFICACAO

Nome:

CPF:
Etapa da sele¢ao a qual se refere o pleito: Procedimento de Heteroidentificacao

JUSTIFICATIVA:

Recife, de de 2025.

Assinatura do(a) candidato(a)



