EDITAL DE CREDENCIAMENTO PARA CONTEUDISTAS, REVISOR DE TEXTO DE LINGUA PORTUGUESA E
DESIGNER GRAFICO N2 13/2024

CURSO DE ATUALIZAGAO EM OUVIDORIA DO SUS

A Secretaria Estadual de Saide de Pernambuco (SES/PE), por meio da Secretaria Executiva de Gestdo do
Trabalho e Educacdo na Saude (SEGTES), torna publica, por meio deste edital, as normas para o processo de
Credenciamento de Conteudistas, Revisor de Texto de Lingua Portuguesa e Designer Grafico para a
construcdo do Curso autoinstrucional de Atualizacdo em Ouvidoria do SUS, que sera executado pela Escola
de Governo em Saude Publica de Pernambuco (ESPPE) em parceria com a Ouvidoria Central de Saude de
Pernambuco.

1. OBJETO

Credenciamento de Conteudistas, Revisor de Texto de Lingua Portuguesa e Designer Grafico, na condi¢ao de
prestador de servigo, para atuar na construgdo do Curso autoinstrucional de Atualizagdo em Ouvidoria do
SUS que objetiva aperfeicoar a atuagdo dos profissionais de Ouvidoria do SUS quanto aos fundamentos,
competéncias institucionais e aspectos relacionados ao processo de trabalho da Ouvidoria Publica.

2. CONDICOES DE CREDENCIAMENTO

2.1. Para se credenciar no presente processo, o interessado devera, além de atender as condicdes previstas
neste Edital, cumprir as seguintes exigéncias:

2.2.1. Possuir os requisitos minimos exigidos para o perfil pretendido, conforme descrito no ANEXO |

deste Edital;

2.2.2. Estar em dia com as obrigacdes civis e militares;

2.2.3. Concordar, expressamente, na Ficha de Inscricdao, com todos os termos do presente Edital.

3. DO CURSO DE ATUALIZAGAO EM OUVIDORIA DO SUS

3.1 O Curso autoinstrucional de Atualizagdo em Ouvidoria do SUS tem como objetivo aperfeicoar a atuacdo
dos profissionais de Ouvidoria do SUS quanto aos fundamentos, competéncias institucionais e aspectos
relacionados ao processo de trabalho da Ouvidoria Publica.

3.2 O Curso de Atualizagdao em Ouvidoria do tem como proposta metodoldgica o processo educativo em
seu carater mediador propositivo, que reconhece os discentes como agentes histéricos capazes de
produzir praticas sociais transformadoras. Dessa forma, deve promover que os discentes compreendam
0 espacgo onde se inserem, qualificando a tomada de decisGes; encontro de respostas e solugdes para
0 que estdo vivendo e sua capacidade de intervir.

3.3 O curso sera na modalidade de Ensino a Distancia (EaD), livre (gratuito), autoinstrucional (sem mediagdo
de tutor), com carga horaria total de 40 horas aulas, distribuidas em mddulos, desenvolvido através do
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) da ESPPE (https://esppe.saude.pe.gov.br/).

3.4 E publico-alvo do curso: os (as) profissionais que atuam na Ouvidoria Estadual e Municipal de Satde e
em Ouvidoria Hospitalar de Unidades da Rede Estadual de Saude de Pernambuco.

4. DAS ATRIBUICOES

4.1 Conteudista
a) Sistematizar os conteudos do curso, atendendo as informacdes descritas no ANEXO IV (mddulos e
conteudos do curso) aplicaveis as ferramentas disponiveis nas plataformas Moodle versao 4.0;
b) Elaborar o livro didatico do curso conforme as orientagdes da ESPPE. Caso necessario, a autoria do
material didatico pode ser dividida com outro conteudista a fim de complementar o conteudo ja
iniciado;
c) Elaborar conteudos didaticos para Ensino a Distancia de autoria prépria com, no minimo, 20 e, no
maximo, 30 paginas, por mddulo, podendo ultrapassar esse limite dependendo dos contetidos e/ou da
quantidade de figuras, graficos etc.;
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d) Elaborar conteudos avaliativos (questiondrio: 20 questdes multipla escolha, com gabarito e
comentario);

e) Construir as apresentagles e realizar a gravagao das aulas virtuais do curso e suas respectivas
legendas, quando se fizer necessario;

f) Apresentar os conteldos de acordo com calendario de producdo a ser especificado pela ESPPE, que
abrigara as seguintes etapas: analise da primeira versdo do material; revisdo técnica feita por outro
profissional da drea a que o conteldo se refere; vistoria completa (Ultima versdo) pela ESPPE; processo
de diagramacdo. Em qualquer uma dessas etapas, o material didatico podera ser enviado ao conteudista
para resolucdo de pendéncias, caso necessario; adequar conteldos, materiais didaticos, midias e
bibliografias utilizados para o desenvolvimento do curso a linguagem da modalidade a distancia.

g) Estar disponivel para possiveis adaptacGes dos textos em um periodo de até 6 meses apds a entrega
do material;

h) Disponibilidade de tempo para participar de reunides e/ou alinhamento pedagdgico de forma
presencial ou virtual com a ESPPE durante a fase de producdo de contelddo, bem como para o
cumprimento das atividades previstas neste edital;

i) Entregar os materiais didaticos e gravagdo das aulas virtuais referentes ao curso de sua
responsabilidade no prazo estabelecido com a ESPPE.

4.2 Revisor de Texto de Lingua Portuguesa
a) Realizar a revisdo técnica (revisdo gramatical do texto, incluindo ortografia, pontuagdo, concordéancia
e regéncia nominal e verbal) dos materiais didaticos textuais dos cursos;
b) Realizar a revisdo estrutural (revisdo em relacdo a adequacdo textual, do ponto de vista da coeréncia
e da coesdo, além de outros aspectos linguisticos e semanticos) materiais didaticos textuais dos cursos;
c) Realizar a revisdo e adequacao conforme as normas vigentes da ABNT.
d) Disponibilidade de tempo para participar de reuniGes de forma presencial ou virtual com a ESPPE
durante a fase de revisdo de conteddo, bem como para o cumprimento das atividades previstas neste
edital;
e) Entregar os materiais didaticos revisados referentes aos cursos no prazo estabelecido com a ESPPE.

4.3 Designer Grafico
a) Elaborar propostas de identidade visual e imagens para os cursos, incluindo a definicdao de paleta de
cores, tipografias, apresentacao de cenadrios, banners, personagens dentre outras pecas graficas;
b) Possuir dominio em ferramentas de criacdo, formatacdo e habilidade de diagramacdo para
desenvolver pecas conforme projeto grafico proposto pela ESPPE;
¢) Atuar na diagramagdo de materiais didaticos, livros (e-book), periédicos, dentre outros;
d) Elaborar layout de contelddo e materiais graficos para midias e canais digitais dos cursos;
e) Criar campanhas nas redes sociais sobre os cursos a partir da orientacdo da ESPPE;
f) Produzir posts para as redes sociais com base na identidade visual dos cursos;
g) Realizar alteracdes e/ou corre¢des no material apds validagdo da ESPPE;
h) Estar disponivel para possiveis adaptacGes nas producdes em um periodo de até 6 meses apos a
entrega do material;
i) Disponibilidade de tempo para participar de reunides de forma presencial ou virtual com a ESPPE
durante a fase de producdo dos materiais graficos dos cursos, bem como para o cumprimento das
atividades previstas neste edital;
j) Entregar as produgdes graficas referentes aos cursos no prazo estabelecido com a ESPPE.

4.4 Manter a ESPPE informada quanto a seu endereco, telefones (convencional e celular), e-mail, para pronto
atendimento quando convocado.

4.5 Assumir todas as despesas inerentes a transporte, alimentagdo, hospedagem, e quaisquer outras
decorrentes do curso, ficando a ESPPE responsavel apenas pelo pagamento dos valores referentes a
hora-aula ministrada.

4.6 Assinar o contrato especifico de Cessdo de Direitos Autorais Patrimoniais em favor da Instituicdo, para a
producdo de material didatico-cientifico, nos termos da Lei n? 9.610/98, sendo transferidos para a



instituicdo os direitos de uso, versdo, fracionamento e de atualizacdo do conteludo, preservados os
direitos morais de autoria dos conteudistas e dos revisores de atualizagao, quando for o caso.

4.7 0O desenvolvimento das atribuicdes do conteudista, do revisor de texto de lingua portuguesa e designer
grafico sera realizada prioritariamente de forma virtual. Em caso de necessidade da instituicdo, haverd a
convocacdo para o desenvolvimento de algumas atribuicdes de forma presencial.

5. DA REMUNERACAO

5.1 O valor da hora-aula paga ao conteudista, ao revisor de texto de lingua portuguesa e ao designer grafico
contratado sera de R$80,00 (oitenta reais) hora/aula. Esse valor terd deducdes de INSS, ISS e IR, de acordo
com a legislagao vigente.

5.2 O valor a ser pago ao conteudista sera equivalente a carga horaria total de 40 horas-aula, ao qual ficara
sob sua responsabilidade, para o desenvolvimento das atribuicGes descritas no item 4 e de acordo com o
perfil/mdédulo a se responsabilizar a que se candidatou.

5.3 O valor a ser pago ao revisor de texto de lingua portuguesa serd de 40 horas-aula, destinadas ao
desenvolvimento das atribui¢cdes descritas no item 4 para todo o curso.

5.4 O valor a ser pago ao designer grafico serd de 40 horas-aula, destinadas ao desenvolvimento das
atribui¢des descritas no item 4 para todo o curso.

5.5 O pagamento sera realizado apds a entrega, revisao e produgdo grafica de todos os materiais didaticos
do curso: livro didatico, material complementar, conteldos avaliativos e as apresentacdes e gravacoes das
aulas virtuais.

5.6 A prestacdo de servigco deverd obedecer ao limite posto pelo Decreto n? 11.871, de 29 de dezembro de
2023.

5.7 No caso de instrutor (a) ser servidor(a) estadual o pagamento sera realizado nos termos do Decreto n2
56.558, de 3 de maio de 2024.

6. DAS INSCRICOES

6.1. A inscricdo para o credenciamento de conteudistas, revisor de texto de lingua portuguesa e designer
grafico serd realizada, exclusivamente, pelo endereco eletrénico da Escola de Governo em Saude Publica
de Pernambuco: http://esppe.saude.pe.gov.br no periodo definido no ANEXO I, observando as
seguintes etapas:

6.2. Ao acessar o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) da ESPPE, o/a candidato/a devera clicar em
“Acessar” no campo superior direito do AVA da ESPPE e inserir login e senha. Caso ndo possua login,
podera crid-lo no momento da inscricdo acessando “Criar uma conta”. Caso j& tenha um usudrio
cadastrado e ndo lembre o login e/ou a senha, basta clicar em “Esqueci minha senha”;

6.3. Devera ser preenchida a Ficha de Inscri¢do na qual o/a candidato/a fornecerd dados pessoais fazendo a
opcao do Perfil.

6.3.1 Apds o preenchimento da ficha de inscricdo, o(a) candidato(a) devera enviar os documentos informados
abaixo, anexando UM UNICO ARQUIVO, exclusivamente no formato “PDF”, com no maximo 5MB:

a) Documentos de Identificacdo: Registro Geral de Identificacdo (R.G) e Cadastro de Pessoa Fisica (CPF);

b) Certificado de reservista ou dispensa de incorporac¢do militar, se do sexo masculino;

c) Titulo de eleitor e comprovante de quitagdo eleitoral;

d) Documentos relativos aos requisitos minimos, descritos no ANEXO | deste edital;

e) Documentos relativos a avaliagdo curricular, com o preenchimento da coluna de pontuacdo do/a
candidato/a, descritos no ANEXO Il para fins de classificacdo;

Paragrafo Unico. Serdo considerados documentos de identidade: carteiras expedidas pelos Ministérios
Militares, pelas Secretarias de Seguranca Publica/Defesa Social, pelos Institutos de Identificacdo e pelo Corpo
de Bombeiros Militar e Policias Militares, carteiras expedidas pelos Orgdos fiscalizadores de exercicio
profissional (ordens, conselhos, etc.), Carteira de identificagdo Profissional (CIP), passaporte, certificado de
reservista, carteiras funcionais do Ministério Publico, carteiras funcionais expedidas por érgao publico que,
por lei federal, valham como identidade, carteira de trabalho, carteira nacional de habilitacdo (somente o
modelo com foto). Para validacdo como documento de identidade, o documento deve se encontrar dentro
do prazo de validade, caso haja.
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6.4 O/A candidato/a devera optar por uma Unica fung¢do: conteudista, revisor de texto de lingua portuguesa
ou designer grafico.

6.4.1 Os/as candidatos/as que optarem pela fungdo de conteudista poderdo se candidatar a 1 (um) tnico
perfil de conteudista.

6.5 Caso o/a candidato/a realize mais de uma inscricdo via formulario eletrénico, para fins deste edital, sera
considerada apenas a Ultima inscricdo enviada pelo sistema.

6.6 As informacgOes prestadas na Ficha de Inscricdo sdo de inteira responsabilidade do (a) candidato(a),
dispondo a ESPPE do direito de excluir do credenciamento o(a) candidato(a) que ndo preencher a ficha de
inscricdo de forma completa e correta e/ou fornecer dados comprovadamente inveridicos, sem prejuizo das
sang¢Oes administrativas, civis e penais cabiveis.

6.7 A inscricdo do/a candidato/a/a expressard sua integral adesdo a todas as regras que disciplinam o
presente credenciamento.

6.8 E vedada a inscri¢do condicional ou extemporanea.

6.9 A ESPPE/SEGTES/SES ndo se responsabilizam pelas inscricdes ndo transmitidas ou ndo recebidas por
motivos de ordem técnica dos computadores, falha de comunica¢do, congestionamento das linhas de
comunicag¢do e de transmissdo de dados, falta de energia elétrica, bem como outros fatores de ordem
técnica, bem como interrupcdo ou suspensao dos servicos postais que impecam a transferéncia de dados e
entrega de documentos no prazo estabelecido neste edital.

7. DO CREDENCIAMENTO

7.1. O presente credenciamento sera realizado por meio da Avaliagcdo Curricular (AC).

7.2. Participardo da Avaliacdo Curricular todos os candidatos devidamente inscritos no credenciamento e
gue atendam aos Requisitos Minimos exigidos para o perfil optado pelo/a candidato/a.

7.3. Naavaliagdo curricular serdo analisados apenas os documentos anexados pelo/a candidato/a no espacgo
correspondente da Ficha de Inscricdo.

7.4. A Avaliacdo Curricular obedecera rigorosamente a Tabela de Pontos, constante no ANEXO Il deste
Edital.

7.5. A Avaliacdo Curricular valera, no maximo, 100 pontos.

7.6. SO serdo pontuados Certificados e Diplomas emitidos por instituicdes reconhecidas pela autoridade
publica competente.

7.7. A pontuacdo referente a experiéncia profissional se dara a cada 6 (seis) meses completos e a pontuacao
fracionada ndo sofrera arredondamento.

7.8. Os comprovantes de cursos realizados fora do Brasil devem ser traduzidos e reconhecidos pela
autoridade competente ou por ela oficialmente delegada.

7.9. O tempo de experiéncia profissional devera ser comprovado nas formas a seguir:

a) Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS, desde que conste o cargo/funcdo e periodo, ou;

b) Certiddes e/ou declaraces que deverdo ser emitidas em papel timbrado da instituicdo, datada e
assinada pelo responsavel da area de recursos humanos ou autoridade competente, constando o
cargo/funcdo, periodo e atividades desenvolvidas, ou;

c) No caso de experiéncia profissional no exterior, mediante certiddo da instituicdo para a qual
trabalhou acompanhada de tradugdo para a lingua portuguesa, feita por tradutor juramentado,
datada e assinada, na qual conste expressamente o cargo/funcdo desempenhado, periodo e as
atividades desenvolvidas, ou;

d) Certiddo e/ou declaragdo, assinada pelo dirigente maximo da entidade a qual o/a candidato/a se
vincula ou vinculou formalmente, no caso de experiéncia como contratado ou cooperativado, datada
e assinada, na qual conste expressamente o cargo/funcdo desempenhado, periodo e as atividades
desenvolvidas, ou;

e) Demonstrativo de pagamento desde que conste a data de ingresso no cargo/funcéo e na instituicdo,
més de referéncia e fung¢do para a qual concorre.

7.10 Para complementacdo de informacgdes, os documentos acima especificados poderdo ser
acompanhados de Certiddo ou Declaracdo de tempo de servico publico ou privado, emitidos pela



Unidade de Recursos Humanos da Instituicdo em que trabalha ou trabalhou, em papel timbrado da
Instituicdo, contendo a func¢do ou cargo, atividades exercidas, inicio e término do vinculo, devidamente
datada e assinada pelo responsdvel pela sua emissdo. Na hipdtese de ndo existir a unidade de Recursos
Humanos, a Certiddo e/ou Declaragdo devera ser emitida pela autoridade responsével pelo fornecimento
do documento.

7.11 A apresentacdo da copia do contrato sem a certiddo e/ou declaracdo do tempo efetivamente
trabalhado, ndo serd considerada para fins de pontuagao.

7.12  Monitorias, estagios curriculares obrigatérios e ndo obrigatdérios, carga hordria pratica de residéncia,
simpdsios, congressos e eventos similares ndo serdo considerados para fins de comprovacdo de
experiéncia profissional.

7.13  Serdo pontuados apenas os titulos que ndo se destinam a comprovacdo dos requisitos minimos
exigidos para os perfis deste edital, conforme descritos no ANEXO I.

7.14 Qualquer informacdo falsa ou ndo comprovada gera a eliminacdo do/a candidato/a no
credenciamento, sem prejuizo das san¢Ges penais cabiveis.

8 DA CLASSIFICACAO E RESULTADO
8.1 A classificagdo dos candidatos sera a partir da Pontuagdo Final computada, cuja relagdo sera
individualizada e de acordo com o perfil ao qual se candidatou no formulario de inscri¢do.
8.2 Na hipdtese de ocorrer empate na Pontuacdo Final, serdo adotados, sucessivamente, os seguintes
critérios de desempate:
a) Tiver maior idade, dentre os candidatos com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, até a data
de publicacdo do resultado e classificagcdo deste edital, conforme artigo 27, paragrafo Unico, do Estatuto
do Idoso (Lei n.2 10.741, de 1.2 de outubro de 2003);
b) Maior tempo de experiéncia profissional;
¢) Maior nota na avaliagdo curricular;
d) Doador regular de sangue, mediante a apresentacdo de documento emitido pela entidade coletora
no qual constem as datas das doacgdes;
e) Tersido jurado — Lei Federal n2 11.689, de 09 de junho de 2008, que alterou o art. 440 do CPP;
f) Ter prestado servicos a justica eleitoral, com a devida comprovacao da atuacgdo.

8.3 Os resultados preliminares serdo divulgados no endereco eletronico http://esppe.saude.pe.gov.br,
conforme descrito no cronograma do ANEXO II.

8.40 resultado final do credenciamento serd divulgado no endereco eletronico
http://esppe.saude.pe.gov.br e no Didrio Oficial do Estado.

9 DOS RECURSOS

9.1 Poderao ser interpostos recursos ao resultado preliminar, dirigidos a respectiva Comissao Coordenadora,
em formulario especifico disponivel no enderego eletrénico: https://esppe.saude.pe.gov.br , seguindo o
cronograma informado no ANEXO Il

9.2 O (a) candidato(a), quando da apresentagdo do recurso, devera indicar o item de discordancia e
apresentar argumentagdes claras e concisas.

9.3 N3o serdo analisados os recursos interpostos fora dos prazos ou enviados por outros meios que nao o
estipulado neste edital (formulario eletronico), bem como os recursos contra avaliacdo, nota ou resultado de
outro(s) candidato(s).

9.4 Nao serdo aceitos novos documentos quando da interposicao dos recursos.

10 DA CONVOCACAO

10.1 A convocacgdo serd realizada conforme o cronograma de desenvolvimento dos cursos que ficard a cargo

da instituicao.

10.2 A convocacdo dos(as) candidatos(as) serd feita conforme a ordem de classificacdo, considerando os
Perfis, e na inobservancia de qualquer dos termos previstos neste edital, a instituicdo convocara o(a)
proximo credenciado(a) seguindo a ordem de classificacao.

10.3 A convocacdo sera feita por e-mail, informado pelo/a candidato/a na sua Ficha de Inscri¢do, sendo
ele o Unico responsdvel por e-mail ndo recebido, em virtude de inexatiddo do endereco informado.
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104 O/A candidato/a devera responder ao e-mail de convocac¢do informando o aceite ou ndo no prazo
de 48 horas.

10.5 O (A) convocado(a) deve comparecer em endereco, dia e hora informados, munido de cépias e vias
originais da documentacao abaixo relacionada:

a) Documento de Identidade (RG) ou demais documentos descritos no item 6.3;

b) Comprovante de Inscricdo no Cadastro de Pessoa Fisica (CPF);

c) Diploma/Declaracdo de conclusdo de Graduagdo conforme o perfil escolhido;

d) Diploma/Declaracdo de conclusdo da pds-graduacdo conforme o perfil escolhido;
e) Comprovante de residéncia;

f)  PIS ou PASEP;

g) Dados bancarios (cépia do cartdo do banco);

h) Comprovante de quitagdo eleitoral;

i) Quitagdo do servigo militar, para os candidatos do sexo masculino.

10.6 Verificada qualquer divergéncia entre as informagdes prestadas pelo(a) candidato(a) e a
documentagao por ele(ela) fornecida quando da sua convocagdo, ou, ainda, caso a documentagdo nao
esteja conforme as exigéncias do presente Edital, o/a candidato/a estara imediatamente inabilitado para
o credenciamento.

10.7 No ato da convocacao, sera encaminhado para a ciéncia e assinatura o TERMO DE COMPROMISSO, que
constara a obrigatoriedade de cumprimento das atribuicGes listadas no item 4 e dos prazos
estabelecidos.

10.8 Por falta de candidatos(as) aprovados(as) para um determinado perfil, fica a ESPPE autorizada a

convocar conteudista(s) aprovado(os/as) em outro perfil, respeitando a ordem de classificacdo e

considerando os critérios de desempate.

11 OBRIGAGOES DO CONTRATADO

11.1 Apresentar-se no local, data e horario informados no e-mail de convocacao.

11.2 Participar de reunifes e/ou alinhamento pedagdgico na data definida pela instituicdo.

11.3. Assumir todas as despesas inerentes a transporte, alimentacdo, hospedagem, e quaisquer outras
relativas a prestagao do servico, ficando a instituicao responsavel apenas pela remuneracgdo informada neste
edital.

11.4. Dispor dos softwares, computadores, quaisquer equipamentos e acesso a internet para cumprir as
atribui¢des e desenvolver as atividades exigidas neste edital para suas respectivas fungdes.

11.5. Manter a instituicdo atualizada quanto a seu endereco, telefones (convencional e celular), e-mail
(pessoal e institucional).

11.6. Assumir as responsabilidades constantes no contrato de prestagdo de servigo.

11.7. Assinar o contrato especifico de Cessao de Direitos Autorais Patrimoniais em favor da Instituicdo, para
a producdo de material didatico-cientifico, nos termos da Lei n? 9.610/98, sendo transferidos para a
instituicdo os direitos de uso, versao, fracionamento e de atualizacdo do conteldo, preservados os direitos
morais de autoria dos conteudistas e dos revisores de atualiza¢do, quando for o caso.

11.8. O desenvolvimento das atribui¢cGes do conteudista, do revisor de texto de lingua portuguesa e designer
grafico serd realizada prioritariamente de forma virtual. Em caso de necessidade da instituicdo, havera a
convocacdo para o desenvolvimento de algumas atribuicdes de forma presencial.

12 OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

12.1 Planejar a convocagdo e respectiva contratacdo dos conteudistas, do revisor de texto de lingua
portuguesa e do designer grafico , definindo e organizando o processo de trabalho dos contratados;

12.2 Supervisionar a prestagao dos servigos contratados;

12.3 Realizar o pagamento pelos servigos prestados, considerando as condi¢des contratuais;

12.4 Assumir as responsabilidades constantes no contrato de prestagdo de servigo.

13. DO DESCREDENCIAMENTO

13.1 Sera descredenciado (a) o(a) candidatos(a) que:
a) Prestar informacées falsas, de qualquer ordem, sobretudo apresentacdo de documentacao falsa;



b) Ndo cumprir quaisquer das atribui¢cdes previstas no item 4 deste edital, conforme respectivas fun¢ées;

¢) Nao comparecer aos alinhamentos pedagdgicos na data e local definidos pela instituicao;

d) Negar atendimento a qualquer discente, quando indagado (a) sobre assunto de sua competéncia;

e) Descumprir as diretrizes educacionais da ESPPE;

f) Afastar-se do local de trabalho antes do término da jornada, sem prévia autorizacdo ou motivo que o
justifique;

14. DAS DISPOSICOES GERAIS

14.1. Todos os horarios previstos neste edital correspondem ao horario oficial do estado de Pernambuco.
14.2. A aprovacgdo do/a candidato/a gera apenas expectativa de direito, cabendo a ESPPE decidir sobre a sua
convocacao, respeitando a ordem de classificagdo, em nimero que atenda ao interesse e as necessidades
dos cursos.

14.3. O prazo de validade deste edital durard enquanto os cursos estiverem sendo executados.

14.4 A desisténcia do/a candidato/a classificado deve ser comunicada, por escrito, a ESPPE com antecedéncia
de, no minimo, 30 (trinta) dias, para que o servi¢o ndo seja prejudicado. Neste caso, podera ser convocado
o proximo/a candidato/a da lista de classificados.

14.5. Os casos omissos serdo deliberados pela ESPPE.

15. PUBLICACAO DO EDITAL
Este Edital serd publicado no site: http://esppe.saude.pe.gov.br e no Diario Oficial do Estado de Pernambuco.

16. DO FORO
Fica eleito o foro da comarca do Recife-PE para dirimir qualquer divida oriunda da execucdo deste
instrumento, com renuncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Recife/PE, 02 de agosto de 2024.

Chrystiane Kelli de Araujo Barbosa
Secretdria Executiva de Gestdo do Trabalho e Educagdo na Saude



ANEXO |
REQUISITOS MiNIMOS EXIGIDOS - PERFIL DE CONTEUDISTA

Perfil

Requisitos Minimos Exigidos

Conteudista
Perfil 1

a) Diploma ou Declarag¢do de Conclusdo de curso de Graduagao em qualquer area da Saude
ou Humanas realizada em Instituicdo de Ensino Superior (IES) oficialmente reconhecida
pelo MEC; E

b) Diploma ou Declarag¢do de Conclusdo de curso de Especializa¢do lato sensu em qualquer
area da Saude ou Humanas, com carga hordria minima de 360 horas, realizado por
Instituicdo de Ensino oficialmente reconhecida pelo MEC; OU Certificado ou Declaragdo
de Curso - Certificacdo em Ouvidoria, com carga horaria minima de 160 horas, ofertado
por instituicdao de ensino oficialmente reconhecida pelo MEC; E

¢) Experiéncia profissional comprovada, no minimo de 01 ano, na area de Ouvidoria
Publica, tendo exercido fungdo de ouvidor(a) ou coordenador(a).

Conteudista

a) Diploma ou Declaragdo de Conclusdo de curso de Graduacdo em qualquer area da Saude
ou Humanas realizada em Instituicdo de Ensino Superior (IES) oficialmente reconhecida
pelo MEC; E

b) Diploma ou Declaracdo de Conclusdo de curso de Especializagdo lato sensu

Perfil 2 em Ouvidorias Publicas, com carga horaria minima de 360 horas, realizado por Instituicdo
de Ensino oficialmente reconhecida pelo MEC; OU Certificado ou Declaracao de Curso -
Certificacdo em Ouvidoria, com carga horaria minima de 160 horas, ofertado por
instituicdao de ensino oficialmente reconhecida pelo MEC; E
c) Experiéncia profissional comprovada, no minimo de 06 meses, em Sistema de
Informagao OuvidorSUS.
. a) Diploma ou Declaragao de Conclusdo de curso de Graduagdo em Letras, realizada em
Revisor de o . . . .
, Instituicdo de Ensino Superior (IES) oficialmente reconhecida pelo MEC; E
texto de lingua
t A . - - ;.
portugtiesa b) Experiéncia profissional comprovada em revisdo de texto, minima de 01 ano.
a) Diploma ou Declaragdao de Conclusdo de curso de Graduagdao em Design Grafico ou
Design Digital ou Design de Produto ou Desenho Industrial ou Programacgao Visual ou
. Comunicagdo Visual ou Publicidade e Propaganda, realizada em Instituicdo de Ensino
Designer . .. .
e Superior (IES) oficialmente reconhecida pelo MEC; E
grafico

b) Experiéncia profissional comprovada em diagramacao de material editorial, projetos de
sinalizacdo, midias sociais e/ou interfaces web, minima de 01 ano.




ANEXO Il

CRONOGRAMA DO CREDENCIAMENTO

EVENTO

DATA/ PERIODO

LOCAL

Inscrigdes

06 a 18/08/2024

Endereco eletronico:
http://esppe.saude.pe.gov.br

Endereco eletrdnico:

i 3 i ico 20/08/2024
Divulgacdo das inscricdes homologadas /08/ http://esppe.saude.pe.gov.br
Periodo de recursos das inscri¢Ges 21/08/2024 Endereco eletronico:
homologadas http://esppe.saude.pe.gov.br
Besu!tido dos recursos interpostos das 23/08/2024 Endereco eletrbénico:
inscricdes homologadas http://esppe.saude.pe.gov.br
D|vu.Iga§ao do ‘Resultado Preliminar da 23/08/2024 Endereco eletrbénico:
Avaliacdo Curricular http://esppe.saude.pe.gov.br
Perpdg de recursc?s a~o Resu!tado 24 e 25/08/2024 Endereco eletrdnico:
Preliminar da Avaliagdo Curricular http://esppe.saude.pe.gov.br
Resultado dos recyrs?s mter.postos ao 27/08/2024 Endereco eletronico:
Resultado da Avaliagdo Curricular http://esppe.saude.pe.gov.br

. Enderecos eletrdnicos:

Resultado Final 27/08/2024

http://esppe.saude.pe.gov.br;



http://ead.saude.pe.gov.br/
http://ead.saude.pe.gov.br/
http://ead.saude.pe.gov.br/
http://ead.saude.pe.gov.br/
http://ead.saude.pe.gov.br/
http://ead.saude.pe.gov.br/

ANEXO Il
TABELA DE PONTUAGAO DA AVALIAGAO CURRICULAR

QUADRO 1 - PERFIL DE CONTEUDISTA

. Pontuagao . Pontuagao
Componente Atividade L Descri¢ao L.
Unitaria Maxima

Diploma ou Declaragdo de Conclusdo de curso stricto
sensu em nivel de Doutorado na area da Saude ou 15 15
Humanas realizada em Instituicdo oficialmente

reconhecida pelo MEC.

Diploma ou Declaragdo de Conclusdo de curso stricto
sensu em nivel de Mestrado na area da Saude ou 13 13
Humanas realizada em Instituicdo oficialmente

reconhecida pelo MEC.

Diploma ou Declaragdo de Conclusdo de curso de
Residéncia em Saude Coletiva ou Salde Publica realizada 14 - 14
em Instituicdo oficialmente reconhecida pelo MEC.

Diploma ou Declaragdo de Conclusdo de curso de
Especializacdo lato sensu em Ouvidorias Publicas, com
carga horaria minima de 360 horas, realizado por 8 - 8
Instituicdo de Ensino oficialmente reconhecida pelo
MEC.

Formagao . = ~
¢ Diploma ou Declaragdo de Conclusio de curso de

Académica Especializacdo lato sensu na drea de Saude Coletiva ou
Saude Publica, com carga horaria minima de 360 horas, 5 - 5
realizado por |Instituicdo de Ensino oficialmente

reconhecida pelo MEC.

Diploma ou Declaracdo de Conclusdo de curso de
Especializagcdo /lato sensu em qualquer area da Salde ou
Humanas, com carga hordria minima de 360 horas, 3 3
realizado por |Instituicdo de Ensino oficialmente
reconhecida pelo MEC.

Curso de Certificacdo em Ouvidoria, com carga hordria
minima de 160 horas, ofertado por instituicdao de ensino 2 por curso 4
oficialmente reconhecida pelo MEC.

Cursos voltados para a area de Ouvidoria, por exemplo,
Gestdo em Ouvidoria, Tratamento de denuncias, entre
outros, com carga horaria minima de 16 horas cada, 2 por curso 8
ofertados por instituicdo de ensino oficialmente
reconhecida pelo MEC.

Curso de Atualizagdo em Sistema Informatizado de
Ouvidoria- Ouvidor SUS versao 3, carga hordria minima 2 por curso 4
de 35 horas.

Pontuagdo maxima no Componente FORMAGAO 30

Experiéncia profissional na area de Ouvidoria, tendo por
exercido funcdo de ouvidor (a) ou coordenador(a). semestre




Experiéncia Experiéncia profissional no uso do Sistema de 5 pontos por 20
profissional | Informacdo OuvidorSUS. semestre
onto por
Experiéncia profissional na area de Saude. 1 P P 5
semestre
3 pontos
para cada
40
horas-aula
L o i i 3 ministradas
Experiéncia profissional como docente na area de Saude. 20
ou
6 pontos
por
periodo
letivo
2 pontos
Atividade de preceptoria, tutoria e/ou supervisio de ) para cada 15
estdgio em graduacdo ou pods - graduagdo da saude. ' 40 horas-
aula
Participagdo como ministrante em cursos/oficinas de por
curta duracdo, na area de Ouvidoria Publica. Carga 2 produto 10
hordria minima de 4 horas. evento
Produc3o técnica na drea de Ouvidoria do SUS (artigo por
publicado, capitulo de livro publicado; manuais, 2 produto 10
cadernos, guias, protocolos, cartilhas, relatdrio técnico) evento
Pontuagdo maxima no componente EXPERIENCIA PROFISSIONAL 70
PONTUACAO MAXIMA DO CANDIDATO 100

*Serd pontuado apenas o titulo que ndo se destina a comprovacdo do requisito exigido para a fungdo.

QUADRO 2 - PERFIL REVISOR DE TEXTO DE LINGUA PORTUGUESA

Critério Atividade Pontuagao
unitaria

Descrigao

Pontuagao
Maxima

FORMACAO Diploma ou Declaragdo de Conclusdo de
curso de Especializagdo lato sensu em
Revisdo de Textos realizada em
Instituicdo de Ensino Superior
oficialmente reconhecida pelo MEC, com
carga hordria minima de 360 horas.

20

20

Diploma ou Declaragdo de Conclusdo de
curso de Especializagdo lato sensu na
area de Letras ou Comunicagdo Social 10
realizada em Instituicdo de Ensino
Superior oficialmente reconhecida pelo
MEC, com carga hordria minima de 360
horas.

10




Aperfeicoamento na drea de Revisdo de

livros em outras areas.

comprovado

Textos de lingua portuguesa, com carga 5 - 15

hordria minima de 180 horas.

Pontuag¢do maxima do 30

Critério: FORMAGAO

Experiéncia profissional em revisdo de 10 por trabalho 50

texto literario na drea da saude. comprovado

Experiéncia profissional em revisdo de 05 por trabalho 25

texto literario em outras areas. comprovado
EXPERIENCIA Experiéncia profissional em revisdo de 15 por trabalho 75
PROFISSIONAL livros na drea da saude. comprovado

Experiéncia profissional em revisdo de 10 por trabalho 50

Pontuacdo maxima do Critério:
EXPERIENCIA PROFISSIONAL

70

PONTUAGAO TOTAL MAXIMA = 100

*Serd pontuado apenas o titulo que ndo se destina a comprovacdo do requisito exigido para a fungao.

QUADRO 3 - PERFIL DESIGNER GRAFICO

Critério Atividade Pontuacgao Descrigao Pontuagdo
unitaria Maxima
FORMACGCAO Diploma ou Declaragdo de Conclusdo de

curso de Especializagdo lato sensu na area
realizada em Instituicdo de Ensino Superior 20 - 20
(IES) oficialmente reconhecida pelo MEC,
com carga horaria minima de 360 horas.
Declaracdo de Conclusdo de curso de
aperfeicoamento na area (minimo de 180 10 - 20
horas).
Declaragdo de Conclusdo de curso de
atualizagdo na area (minimo de 20 horas). 5 - 10
Pontuag¢do maxima do 30
Critério: FORMACAO
Experiéncia profissional produgdo de por trabalho
material grafico na area da saude. 10 comprovado 50
Experiéncia profissional producdo de por trabalho
material grafico em outras areas. 05 comprovado 25

EXPERIENCIA

PROFISSIONAL Experiéncia  profissional produgdo de por trabalho
material grafico na area da saude para curso 15 comprovado 75
na modalidade EaD.
Experiéncia profissional producdo de por trabalho
material grafico em outras dreas para curso 10 comprovado 50




na modalidade EaD.

Pontuacdo maxima do Critério:
EXPERIENCIA PROFISSIONAL

70

PONTUAGAO TOTAL MAXIMA = 100

*Serd pontuado apenas o titulo que ndo se destina a comprovacgao do requisito exigido para a fungdo.

ANEXO IV

MODULOS E CONTEUDOS DO CURSO POR PERFIL

QUADRO 1 - CONTEUDISTA PERFIL 1 E PERFIL 2*

Maédulo

Conteudos

1. Fundamentos e atuac¢ao da ouvidoria do SUS

Conceito de ouvidoria publica;

Bases legais que garantem a participacao dos
cidaddos na gestdo publica;

O papel das Ouvidorias do SUS;

Publico da Ouvidoria do SUS;

Funcao e perfil do (a) ouvidor (a);

Requisitos para o bom funcionamento da

ouvidoria e alguns desafios a serem
enfrentados.

2. Ouvidorias do SUS — Processo de Trabalho

Fluxo de atendimento:
- Relacionamento com o publico;
- Tratamento das manifestagoes.

3. Gestdo da informacdo nas ouvidorias do SUS

Tratamento, andlise e armazenamento da
informacao utilizando tecnologias disponiveis;
Disseminacdo da informacdo ao publico
interessado.

4. Sistema OuvidorSuS

Aplicagdo dos recursos disponiveis no sistema
informatizado OuvidorSUS:

- Menu: Atendimento

- Menu: Administragao

- Menu: Manifestacao

- Menu: Base de conhecimento (sintese)

*0Os médulos e seus respectivos conteldos podem sofrer ajustes durante o processo de produgao dos

materiais didaticos.




